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	كلمة عمید الكلیة
 الحمد = والصلاة والسلام على رسول الله، أما بعد:

یعُد التخطیط الاستراتیجي وسیلة مھمة لاستشراف المستقبل، وتھیئة المتطلبات للتعامل معھ، 

ھا. والتعامل الأمثل معللوصول إلى الأھداف المنشودة، وتقلیل المخاطر، وتوفیر آلیة للتأقلم مع المتغیرات 

ولھذا حرصت كلیة الآداب والفنون في جامعة حائل على إعداد خطتھا الاستراتیجیة للوصول إلى آفاق 

 نقاطودراستھ بكل ما فیھ من ممیزات و المستقبل من خلال خطوات مدروسة ومنظمة تبدأ من تحلیل الواقع

قوة أو قصور، ولھذا تقوم خطة الكلیة الاستراتیجیة على إعادة صیاغة الرؤیة والرسالة والأھداف، مع 

كذلك مراعاة الإمكانات إلى الوضع المنشود، والحرص على اتخاذ آلیة واضحة للانتقال من الوضع الراھن 

طوات والاجراءات لتحقیق ھذه البشریة والمادیة المتوفرة وفق خطط واقعیة ومنھجیة دقیقة واضحة الخ

 الأھداف.

إن التخطیط الاستراتیجي في التعلیم أضحى ضرورة ملحة، وفق التطورات التي یشھدھا ھذا القطاع 

الحیوي، وفي ظل الخطوات المتسارعة والتغیرات في مناھج التعلیم والتقویم، وما یتضمنھ ذلك من تطویر 

 قل المعلومة، والتحول من التعلیم بمفھومة الضیق إلى التعلیم بمفھومةأسالیب التعلیم وفلسفاتھ العامة وآلیات ن

 الواسع الذي یتضمن خدمة المجتمع، والبحث العلمي، والتطویر والابتكار.

إن خطة كلیة الآداب والفنون الاستراتیجیة تشمل إعادة النظر والمراجعة لكافة الخطط الدراسیة 

، ومراكز الأبحاث، والإدارات الفنیة والإداریة، وتطمح الكلیة من خلال لأقسام الكلیة الأكادیمیة، والوكالات

تطبیق ھذه الخطة الاستراتیجیة إلى الوصول إلى الھدف المنشود لتكون جمیع برامجھا حاصلة على الاعتماد 

داب لآمن الھیئات المرموقة وتحقیق الأھداف العامة للجامعة. وفي الختام یسرني بإسمي وباسم منسوبي كلیة ا

والفنون أن أرفع الشكر والتقدیر إلى معالي مدیر الجامعة، وسعادة وكیل الجامعة للشؤون الأكادیمیة على ما 

 حظیت بھ الكلیة من دعم ومساندة لإنجاز خطتھا الاستراتیجیة.

 وفق الله الجمیع لما فیھ الخیر.. والسلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

 عمید كلیة الآداب والفنون

 محمد بن علي الشھريد. 
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		كلمة وكیل الكلیة للشؤون الأكادیمیة
سعت الجامعة بقیادة معالي مدیر الجامعة، وسعادة وكیل الجامعة للشؤون الأكادیمیة، وفریق الخطة 

الاستراتیجیة بالجامعة على توفیر البیئة المناسبة التي تسھم في تشكیل أسس النجاح، ومعاییر التقدم، وخطوات 

التألق والصعود. إن كل عمل یقوم على التخطیط، والتنظیم، ووضع الأسس، والأھداف، والاستراتیجیات 

ً بالغاً، وسیؤدي ھذا بالضرورة إلى رفعة شأن  سینعكس بدوره على المؤسسة، أو المنظمة التي تولیھ اھتماما

وى الإداري. وامتداداً للنھج الذي العمل، والعاملین، سواء أكان ذلك على المستوى الأكادیمي، أم على المست

تسلكھ جامعة حائل ممثلة بوحدة الخطة الاستراتیجیة تضطلع وكالة الكلیة للشؤون الأكادیمیة بوصفھا حاضنة 

الخطة الاستراتیجیة في الكلیة برسم أھم الأھداف التي ترومھا الكلیة، وتطبیقھا على أرض الواقع، وتنفیذھا، 

 ، ولیست خیال.وتفعیل أثرھا لتصبح حقیقة

ویبذل الإخوة الأعزاء منسقو الخطة الاستراتیجیة ومنسقاتھا جھوداً كبیرة بقیادة الزمیلین: الدكتور 

وافي بن فھید الشمري، والدكتورة ابتھاج بنت سعد السعدون وفریقھما المتألق؛ فھم یؤسسون لنواة خطة 

 ة التي ترومھا، بالإضافة إلى وضع الاستراتیجیاتاستراتیجیة متكاملة ستقود الكلیة إلى تحقیق أھدافھا المھم

المستقبلیة التي ستحُدث نقلة نوعیة متمیزة في السنوات القریبة إن شاء الله، فشكراً للزملاء والزمیلات على ما 

بذلوه ویبذلونھ في الخطة الاستراتیجیة من إعداد، وتحلیل، وإحصاء، ودراسات، وورش عمل، ودورات تدریبیة 

النھوض بثقافة التخطیط الاستراتیجي، والشكر موصول لسعادة عمید الكلیة، وسعادة الوكلاء، وسعادة في سبیل 

الوكیلة، وسعادة رؤساء الأقسام، والمشرفات على الأقسام، ولفریق الخطة الاستراتیجیة، والطاقم الإداري في 

  طة محكمة.الشطرین على جھودھم وتعاونھم في خلق بیئة منظمة، وفق نظام مدروس، وخ
 

 وكیل كلیة الآداب والفنون للشؤون الأكادیمیة

               د. فھد بن إبراھیم البكر
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	كلمة رئیس الخطة الاستراتیجیة في الكلیة
إن العمل على إعداد الخطة الاستراتیجیة ھو بمثابة استشراف المستقبل، وتھیئة مستلزمات التعامل 

 قبالاً إ وأكثرھا الجامعة كلیات وھي من أكبرمعھ، بھدف صناعة مستقبل واعد. وإیماناً من كلیة الآداب والفنون، 

 خطتھا وضع في بخطوات ثابتة الكلیة قیادة بدأت فقد الأداء والتمیز في الریادة بقیمتي والطالبات، من الطلاب

التي یمكن من خلالھا تحقیق تطویر شامل وتعزیز دورھا التنموي وتحسین مخرجاتھا وخدماتھا و الاستراتیجیة

في ظل أعلى معاییر الجودة. وتأتي ھذه الخطة الاستراتیجیة استجابةً للتطور الذي تشھده مؤسسات التعلیم 

 بیة السعودیة، وبما یحقق طموح الكلیة للتمیز والریادة. العالي في المملكة العر

ولعل من أھم ممیزات الخطة الاستراتیجیة للكلیة بأنھ قد تم إعدادھا بناءً على مدخلات ثریة ومتنوعة لكافة       

الأطراف ذات العلاقة. كما تضمنت الخطة تحسین مخرجات التعلیم وموائمتھا لاحتیاجات سوق العمل وفق 

)، وخطة آفاق للتعلیم ٢٠٣٠یر الجودة والاعتماد الأكادیمي، وبما یتوافق مع رؤیة المملكة الطموحة (رؤیة معای

ً في خطة الجامعة.  الداخلیین  أصحاب المصالح جمیع الخطة وضع فيالكلیة  وقد أشركتالعالي، تباعا

لیة من خلالھا تستطیع الك التي اتالاستراتیجی أفضل إلى للتوصل والاستبیانات اللقاءات خلال من والخارجیین

 واضحة طریق كخارطة الاستراتیجیة الخطة خرجت المأمول، حیث تحقیق الي الراھن الوضعالعبور من 

 المستفیدین. وقطاعات الخریجین لآمال تعالى الله بإذن الكلیة ومحققة ورسالة توجھات عن ومعبرة

 

 رئیس الخطة الاستراتیجیة في الكلیة

                                                                                                                       
 د. وافي بن فھید الشمري
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	فریق الخطة الاستراتیجیة في الكلیة
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	تمھید

 بسم الله الرحمن الرحیم

 
لور عدم تب بالإضافة إلى ،إن الواقع یوحي بوجود تفاوت واضح في إمكانات وقدرات الجامعة الحالیة

مفھوم التفكیر الاستراتیجي، وعدم الوقوف على مكونات البیئة الداخلیة وقلة التعامل مع البیئة الخارجیة، وما 

وكیفیة  ،یرتبط بذلك من عدم وضوح المسارات والتوجھات المستقبلیة للتعرف على نقاط القوة والفرص المتاحة

الم تغیرات الھائلة التي یشھدھا العمعھما. وفي ضوء تزاید ال وكیفیة التعامل ،استثمارھا، وتحدید أوجھ الضعف

الیوم في شتى جوانب الحیاة، ومنھا مستجدات الواقع الحدیث للتعلیم الجامعي في المملكة العربیة السعودیة 

 تصوّر لوضعھو الأداة المھنیة الفاعلة  التخطیط الاستراتیجي، یكون )٢٠٣٠ورؤیة المملكة الطموحة (رؤیة 

ھ لت  بما یحقق طموحات الجامعة في الارتقاء والنھوض بالواقع التعلیمي كلیة الآداب والفنون بجامعة حائلوجُّ

 والتي القادمة، سنوات ثلاثال خلال مسارھا على تؤثر أن یمكن التي التحدیات ذلك، وأھم تحقیق سبل وتحدید

 الاقتصادیة تالمتغیرا من وغیرھا المحلیة المنافسة من الداخلیة والتحدیات السریعة العالمیة التغیرات في تتمثل

 والثقافیة.

ولمواكبة ھذه التغیرات، حشدت كلیة الآداب والفنون بجامعة حائل كل طاقاتھا وجھودھا بدعم وتوجیھ 

مة المستدا للكلیة، ترسم من خلالھا معالم التنمیة ةثلاثیمن إدارة الجامعة للوصول إلى خطة استراتیجیة 

في تقدیم برامج علمیة عالیة الجودة تتحرى البعد المعرفي للوصول إلى الأفق الإبداعي والوصول إلى الریادة 

المتین، والتمیزّ البحثي، والشراكة المجتمعیة المستدامة، وتنمیة رأس المال الفكري المتاح لدیھا ومضاعفة 

 التعلیم ؤسساتم أولویات من الاستراتیجي التخطیط أصبح دوققدراتھا التنافسیة لتحقیق مركز تنافسي متمیز. 

 ضعف نقاط أو تھدیدات من یواجھھا ما أمام فرصھا واكتشاف قوتھا نقاط استثمار أجل من والجامعات العالي

بھذا الجھد الإسھام لتحفیز الزملاء العاملین في الكلیة  الخطة الاستراتیجیةویود فریق . نشاطاتھا مجالات في

لبذل المزید من الجھد للعمل على تطویر مھاراتھم وقدراتھم في كافة المجالات، وتطبیق ھذه المعارف في البیئة 

 الأكادیمیة للرقي بالتعلیم الجامعي وتلبیة متطلبات سوق العمل واحتیاجات المجتمع المحلي.
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	كلیة الآداب والفنوننبذة عن 
، وكان أول عمید لھا د. محمد بن فریح التمیمي، وعمیدھا ھـ١٤٢٩وُلدت كلیة الآداب والفنون في العام  -

 الحالي د. محمد بن علي الشھري.

د. محمد الفریح، د. فھد الحواس، د. خالد الحربي، د. ضیف الله الطلحي، د. محمد  عمداء مروا علیھا: -

 الشھري.

لكلیة:أقسام ا  
v قسم اللغة العربیة 

v قسم اللغة الإنجلیزیة 

v :قسم العلوم الاجتماعیة، ویشمل ثلاثة برامج 

 علم الاجتماع والخدمة الاجتماعیة §

 التاریخ  §

 الجغرافیا §

v وھماقسم السیاحة والآثار، یبدأ بمسار مشترك ثم ینقسم إلى مسارین بعد المستوى الثالث ،:  

 الإدارة السیاحیة والفعالیات  §

 الآثار وإدارة موارد التراث  §

v قسم الإعلام 

v قسم الفنون الجمیلة 

 أھم المؤتمرات التي قامت الكلیة بتفعیلھا أو التعاون معھا:
.ھـ١٤٣٢ندوة (واقع الدراسات الإنسانیة في القرن الحادي والعشرین)  -  

  -   .ھـ٥١٤٣ندوة (یوم التراث العالمي: تحت شعار التراث وعاء الحضارة وبعُد الھویة)   

ھـ.١٤٣٨مؤتمر تاریخ حائل عبر العصور  -  

 ھـ.١٤٤١ملتقى الدراسات الأثریة الثامن  -

	.الاحتفال سنویا بالیوم العالمي للغة العربیة عن طریق البحوث والدراسات والأوراق العلمیة -
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 أبرز ما یمیز الكلیة:

المملكة العربیة السعودیة التي تحمل ھذا الكلیة الوحیدة في بجامعة حائل ھي تعد كلیة الآداب والفنون 

ً وغرباً، وقد  المسمى، وھي قبلة الآداب والفنون من منطقة القصیم حتى الاتجاه شمال مملكتنا العظیمة شرقا

اكتسبت ھذه الأھمیة نظراً إلى عراقة بعض أقسامھا، كقسم اللغة العربیة، وقسم اللغة الإنجلیزیة، وقسم العلوم 

راً إلى حیویة أقسامھا الأخرى وجِدَّتھا كقسم السیاحة والآثار، وقسم الإعلام، وقسم الفنون الاجتماعیة. ونظ

الجمیلة. وقد كان للكلیة إسھام بارز، وبصمة واضحة على مستوى جامعة حائل؛ حیث وُلدِت فیھا مجلة جامعة 

وصدر منھا أربعة أعداد، وما  ھـ،١٤٣٧حائل للعلوم الإنسانیة، وھي المجلة العلمیة المحكمة التي تأسست عام 

زالت تصدر، كما تتمیز الكلیة بتوافر الأندیة الطلابیة المھمة والحیویة فیھا، وھي أندیة تخدم على المستویین: 

الأكادیمي والمجتمعي، كالنادي التطوعي، ونادي الإعلام، ونادي الفنون التشكیلیة، وغیرھا. وكانت الكلیة من 

 فعًلت نظام الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني. بین الكلیات الأولى التي

وعلى صعید الدراسات العلیا تضم الكلیة برنامج الماجستیر في اللغة العربیة، وبعض برامج الدبلوم 

في قسم الإعلام. وھي في طریقھا إلى فتح برامج مماثلة في اللغة الإنجلیزیة، والعلوم الاجتماعیة، والسیاحة 

 لة.والآثار، والفنون الجمی

 منافذ التوظیف:

 جالات كثیرة، كالتعلیم، والخدماتتؤھل الكلیة أبناءھا الطلاب، وبناتھا الطالبات للعمل في م

الاجتماعیة، والتطوعیة، والإرشاد السیاحي، والمتاحف، والمؤسسات الثقافیة، والفنیة، والإعلامیة، والعلاقات 

 والخاصة.العامة، وغیرھا من القطاعات الخدمیة الحكومیة 

 كلمة أخیرة:

وتلبي طموحاتھا، بل إن في  2030تتوافق الیوم تخصصات كلیة الآداب والفنون مع رؤیة المملكة 

كل قسم من أقسام الكلیة مسارات كثیرة تدعم أھداف الرؤیة، وتعضد منطلقاتھا، وھو ما یجعل النظرة إلى 

 ؤكده الأرقام والإحصائیات الیوم. الآداب والفنون أمراً مختلفاً عن السابق، وھذا ما بدأت ت
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برامج الدبلوم -أ  

الطلبة عدد  القسم البرنامج 
 طالب طالبة
 اللغة العربیة دبلوم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا 4 --

نامج الدبلوم): بر١جدول (  

أقسام وبرامج البكالوریوس -ب  

الطلبة عدد  القسم/ 
 البرنامج

 م
 طالب طالبة

الإنجلیزیة اللغة 353 أجافرع  735  ١ 
 فرع بقعاء 77

 فرع الشنان 141

يفرع الشمل 198  

 فرع الحائط 213

 ٢ اللغة العربیة 462 فرع أجا 1291
 فرع الحائط 340

الخدمة الاجتماعیةعلم الاجتماع و 335 799  ٣ 
 ٤ التاریخ 175 414
 ٥ الجغرافیا 334 863

والآثارالسیاحة  306 --  ٦ 
 ٧ الفنون الجمیلة 16 321

 ٨ الإعلام 48 --
  المجموع 2029 5392

  المجموع الكلي  7421
س): أقسام وبرامج البكالوریو٢جدول (  

برامج الماجستیر -ج  

 
الطلبة عدد  م القسم البرنامج 

 طالب طالبة
 ١ اللغة العربیة ماجستیر في اللغة والنحو والصرف 9 10
 ماجستیر في الأدب والبلاغة والنقد 5 6
 ٢ العلوم الاجتماعیة (الجغرافي) GIS ماجستیر الآداب في نظم المعلومات الجغرافیة  جدید -

): برامج الماجستیر٣جدول (  
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إحصائیات بأعداد أعضاء ھیئة التدریس السعودیین وغیر السعودیین في الكلیة -د  

مبتعث – ث    دكتوراه          ماجستیر                   د - م    بكالوریوس              -ب  ب  

 

القسم /  عدد أعضاء ھیئة التدریس (ذكور) عدد أعضاء ھیئة التدریس (إناث)
 البرنامج

 م

غیر 
 سعودیة 
 د

 سعودیة
 د

غیر 
 سعودیة 
 م

 سعودیة
 م

 سعودیة
 ب

غیر 
 سعودي

د   

 سعودي
 د

غیر 
 سعودي
 م

 سعودي
 م

 سعودي
 ب

 سعودي/ 
 غیر سعودي

 

5 12 10 25 
 متعاونة

3 

 اللغة 3 15 4 10 11 6
 الإنجلیزیة

١ 

 مبتعث/مبتعثة -- 1 -- 4 -- -- 4 -- 9 --

 ٢ اللغة العربیة 1 -- -- 12 20 2 11 -- 6 15

 مبتعث/ مبتعثة -- -- -- 8 -- -- -- -- 19 --

14 -- 1 3 -- 10 3 
 

علم الاجتماع  1 1 --
والخدمة 
 الاجتماعیة

٣ 

 مبتعث/ مبتعثة -- -- -- 2 -- -- 2 -- 1 --

 ٤ التاریخ -- -- -- 2 4 -- -- -- 4 6

 مبتعث/ مبتعثة -- 1 -- -- -- -- 1 -- 3 --

 ٥ الجغرافیا -- -- 1 2 7 -- 8 -- 2 6

 مبتعث/ مبتعثة -- -- -- 1 -- -- -- -- 6 --

السیاحة  2 1 1 2 9 -- -- -- -- --
 والآثار

٦ 

 مبتعث/ مبتعثة -- 1 -- 2 -- -- -- -- -- --

الفنون  1 -- -- 1 2 -- 21 1 2 4
 الجمیلة

٧ 

 مبتعث/ مبتعثة -- -- -- -- -- -- -- -- 3 --

 ٨ الإعلام -- -- -- -- 4 -- -- -- -- 3

/ مبتعثةمبتعث -- -- -- 1 -- -- -- -- -- --  

 المجموع 8 20 6 50 67 8 78 12 67 53
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 المجموع 8 26 117 8 90 120

 المجموع الكلي 151 218

): إحصائیات بأعداد أعضاء ھیئة التدریس السعودیین وغیر السعودیین في الكلیة٤جدول (  
 * تم احتساب أعداد المبتعثین والمبتعثات ضمن أعداد أعضاء ھیئة التدریس

 

 الملخص التنفیذي للخطة:

استمد فریق الخطة الاستراتیجیة منھجیة إعداد الخطة الاستراتیجیة من أبرز النماذج والممارسات 
 بعین لأخذا الاستراتیجي مع التخطیط أسالیب وأدوات منالمحلیة والإقلیمیة والعالمیة. تم الاعتماد على العدید 

 یادیین في الكلیة.مرئیات الزملاء في فریق الخطة الاستراتیجیة والزملاء الق الاعتبار

 وإجراء العمل، ورش عقد -لا الحصر-منھا، على سبیل المثال أنشطة عدة الخطة ھذه إعداد نتضمَّ 
 من المصلحة وتطلعات أصحاب مرئیات على الحصول خلالھا حیث تم العلاقة، ذات الجھات مع المقابلات
 ارطةخ الخطة ھذه ترسم كما. الخارجین الإداریین والمستفیدینوالتدریس  ھیئة من أعضاء الكلیة منسوبي

الحائلي،  والمجتمع الكلیة بین مثمرة مدعوما بشراكات التعلیم فيوالإبداع  التمیزعالم  إلى الطریق للوصول
 .المحلیة الأولویة ذات المواضیع العلمي في البحث على والتركیز

 

							The team of the strategic plan derived their methodology when preparing this 
plan from prominent local and international forms and practices. Various tools and 
styles have been used in addition to taking the perspectives of the colleagues as well 
as college leaders into account. 

       The preparation of this plan included many activities, to mention but a few: 
workshops and meetings with relevant authorities whereby these meetings included 
perspectives and aspirations of relevant authorities as well as faculty members, 
administrative staff, and external resource persons. This plan also draws the road 
map to reach the world of creativity and distinctiveness in education, which is 
supported by fruitful partnerships between the college and the Ha’ili community, 
with particular emphasis on scientific research relevant to topics prioritized by the 
local community. 
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 :الإطار الفكري والمنھجي للخطة الاستراتیجیة

 منھجیة إعداد الخطة الاستراتیجیة. -أ

والتطلعات، حرص فریق الخطة انطلاقاً من سعي الجامعة لوضع خطة استراتیجیة تكفل تحقیق الطموحات 
 الاستراتیجیة في كلیة الآداب والفنون على أن یخطو نحو رسم خارطة طریق للوصول لأھداف الكلیة

تتماشى مع تطلعات إدارة الجامعة عن طریق تحلیل الوضع الراھن لمواطن  ثلاثیةالمنشودة ووضع خطة 
عمل وروعي في ذلك تمثیل كافة الأقسام القوة والضعف، والفرص والتحدیات. وقد تم تشكیل فریق ال

مع إعطاء الفرصة لمشاركة الفریق -الرجالي والنسائي-والبرامج الأكادیمیة في الكلیة، وتمثیل الشطرین
الإداري في الكلیة. كما عمد الفریق على الاستفادة من نتائج الاجتماعات والنقاشات ومجموعات التركیز 

ة، عداد الخطة الاستراتیجیإرأي. كذلك تم تنظیم ورشة عمل في لاعات الوالعصف الذھني والاستبانات واستط
نقاط القوة والضعف والفرص و، SWOT)وتشخیص الوضع الراھن للكلیة من خلال التحلیل الرباعي (

والتھدیدات. بعد ذلك تم استخلاص عوامل النجاح الأساسیة التي تحدد ملامح ورؤیة ورسالة الكلیة، ومن ثم 
عداد البرامج التي سیتم تنفیذھا في إطار الخطة إغة رؤیة ورسالة وأھداف الكلیة. وظر بصیاإعادة الن

لة عن التنفیذ، وتحدید الأھداف التنظیمیة وربطھا ات المسؤوالاستراتیجیة وتحدید مراحلھا الزمنیة والجھ
ة الخطة ومناقشتھا عداد مصفوفة للمعاییر ومؤشرات الأداء، ومن ثم إعداد مسودوإبالأھداف المؤسسیة، 

 واعتمادھا.
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 منھجیة إعداد الخطة الاستراتیجیة

 

 

 

 

 

	  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	تكوین فریق العمل

تحلیل الوضع الراھن (جمع وتحلیل 
البیانات من خلال تحلیل البیئة الداخلیة 

	والخارجیة)

	اجراء المقارنات المرجعیة والمعیاریة

	تحدید الفجوة والقضایا الاستراتیجیة

رؤیة الكلیة والرسالة  حلیل ومراجعةت
	والقیم

تحدید الأھداف الاستراتیجیة في ضوء 
	الخطة الاستراتیجیة للجامعة

	تحدید مؤشرات الأداء

	إقرار الخطة واعتمادھا

	مصادر التحلیل البیئي

SWOT	 التحلیل
	الرباعي

	طرق التحلیل البیئي

	الوثائق

	الاستبانات

	المقابلات

	ورش العمل

خطة الجامعة 
	الاستراتیجیة

2030رؤیة المملكة  	

عضاء ھیئة أ
	التدریس
 الطلاب

 الخریجین
 الإداریین

ذوي العلاقة في 
 الشراكات
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 منھجیة إعداد الخطة الاستراتیجیة

 

 

	 	  

 

 

 

 

 

	  

 

 

 

 

	  

	  

	 	  

	  

 

	 	 	

	

 

 

	تشكیل فریق الخطة  التحضیرات
Preparations	

 تحلیل

SWOT	

 تحلیل البیئة الخارجیة

External	Environment	

العامةالسیاسات  	

 الوضع الاقتصادي

 الحالة الاجتماعیة

 التكنولوجیا

 التشریع

 الوضع البیئي

 تحلیل البیئة الداخلیة

Internal	Environment	

 ثقافة المنظمة 

 مؤھلات وكفاءة الموظفین

 نوع الخدمات المقدمة 

 التكنولوجیا الجدیدة 

  نرضا المستفیدی

 الخ

 الرؤیة

vision	

 الرسالة 

mission	

 القیم 

value	

والحاجات تحدید التشابھ والاختلاف والفجوات  

	الأھداف والأھداف الفرعیة

	تخصیص الموارد

ةلخطة التنفیذیا 	
ةالخطة التشغیلی 	

مالمتابعة والتقیی 	

 جمع البیانات

 والتحلیل

 والتشخیص

 المنظم

scanning	

	

الخیارات 
ةالاستراتیجی  

Strategic	
choices	

 التطبیق

Implementation	

 المتابعة والتقییم

Monitoring	

evaluation	
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 موجھات الخطة الاستراتیجیة 

 
 :موجھات الخطة الاستراتیجیة -ب
 
 الفكریةالموجّھات  -١
 
 موجّھات الوضع الراھن -٢
 
 موجّھات تخطیطیة -٣
 
 موجّھات تنفیذیة -٤
 

مرجعیات إعداد الخطة: -ج  

 
ارتبطت الخطة الاستراتیجیة بالجامعات السعودیة بالدین الإسلامي حیث ترتكز على مبادى وأنظمة الدین 

	الإسلامي وذلك من خلال:

	عن طریق الدعوة والتعلیم الجامعي والدراسات العلیا.تبلیغ رسالة الإسلام الخالدة إلى العالم  •

العربیة خاصة وسائر العلوم  نشرھا وتشجیعھا في مجالات العلومإعداد البحوث العلمیة وترجمتھا و •
	وفروع المعرفة الإنسانیة التي یحتاج إلیھا المجتمع الإسلامي عامة.

لأنحاء وتكوین علماء متخصصین في تثقیف من یلتحق بھا من طلاب العلم من المسلمین من شتى ا •
لدعوة بما یؤھلھم لاللغویة العلوم الإسلامیة والعربیة، وفقھاء في الدین متزودین من العلوم والمعارف 

إلى الإسلام، وحل ما یعرض للمسلمین من مشكلات في شؤون دینھم ودنیاھم على ھدي الكتاب والسنة 
	.وعمل السلف الصالح

	.والعنایة بحفظھ وتحقیقھ ونشرهتجمیع التراث الإسلامي  •

إقامة الروابط العلمیة والثقافیة بالجامعات والھیئات والمؤسسات العلمیة في العالم وتوثیقھا لخدمة  •
	.الإسلام وتحقیق أھدافھ
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	2030رؤیة المملكة 

	
تنطلق رؤیة أي دولة لمستقبل جدید من خلال مكامن القوة فیھا، لذلك اتخذت المملكة العربیة السعودیة من 

موقعھا الاستراتیجي ومكانتھا الإسلامیة وسیلة لتحقیق القوة الاستثماریة والمحرك الأساسي في ربط القارات 

اعتمدت على ثلاثة محاور ھي  والتي –2030 رؤیة–الثلاثة، وذلك من خلال الاعتماد على الرؤیة الجدیدة 

إلى وطن یكون مواطنھ  2030وتھدف رؤیة  ،المجتمع الحیوي، والاقتصاد المزدھر، والوطن الطموح

ة عامرة راسخة ذا بیئ ھفرصتھ مثمرة، وبنیانھ متین، وقیموحكومتھ فاعلة، وموقعھ مستغل، واستثماره فاعل، و

 وجاذبة. 

لرسالة التعلیم وداعمةً لمسیرتھ في بناء جیل متعلم قادر على تحمل المسؤولیة مواكبةً  2030وقد جاءت رؤیة 

واتخاذ القرارات مستقبلاً، وانطلاقاً من ھذه الرسالة جاءت الرؤیة لتوفیر فرص التعلیم للجمیع في بیئة تعلیمیة 

بداع لعلمي، وتشجیع الإمناسبة في ضوء السیاسة العامة للمملكة، ورفع جودة مخرجاتھ، وزیادة فاعلیة البحث ا

 والابتكار، وتنمیة الشراكات المجتمعیة، والارتقاء بمھارات وقدرات منسوبي التعلیم.

في المجال التعلیمي إلى الارتقاء بجودة التعلیم، ومن أھم التزامات الرؤیة في  2030وتھدف رؤیة السعودیة 

 مجال التعلیم:

 
 تطلبات سوق العمل.السعي إلى سد الفجوة بین مخرجات التعلیم وم §

 تطویر التعلیم وتوجیھ الطالب نحو الخیارات الوظیفیة والمھنیة المناسبة. §

 إتاحة الفرص لإعادة تأھیل الأفراد والمرونة في التنقل بین مختلف المسارات التعلیمیة. §

جامعة دولیة بحلول عام  200خمس جامعات سعودیة على الأقل من أفضل لأن تكون الوصول  §

 .م 2030 -ھـ 1452

مستوى مخرجات التعلیم بشكل سنوي، وضمان مواءمة مخرجات التعلیم العالي مع إحراز الطلاب  §

نتائج متقدمة مقارنة بمتوسط النتائج الدولیة والحصول على التصنیفات المتقدمة في المؤشرات 

 .العالمیة للتحصیل التعلیمي

التي تقیس متطلبات سوق العمل، وعقد  إعداد المناھج التعلیمیة المتطورة ونشر نتائج المؤشرات §
 الشراكات مع الجھات التي توفر فرص التدریب للخریجین محلیاً ودولیاً.

ب جل تعزیز فرص التدریألبشریة في القطاعات المختلفة من إنشاء المنصات التي تعني بالموارد ا §
 والتأھیل.                      
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 العالي واستحداث منظومة الاعتماد الأكادیمي والجودة. تحقیق ثقافة الجودة في مؤسسات التعلیم §

 تقییم لأعضاء ھیئة التدریس في الأقسام العلمیة. §

 

 برنامج التحول الوطني: -٣

 

م 2030برنامج شامل لإعادة ضبط البنیة التحتیة في المملكة حتى تتمكن من تحقیق مشروعات 

برنامج التحول الوطني، حیث أن المملكة ترى نھوض البلاد لا التعلیم من أھم أھداف ویعُد والنھوض بالبلاد، 

 یتحقق إلا بتطویر التعلیم وإخراج أجیال قادرة على الفكر والإبداع.

 ةمناطر الادولمشاركة في البرنامج لأداء الألالأجھزة الحكومیة  دّ من ناحیة أخرى فإن برنامج التحول الوطني یعُِ 

كجزء  م،٢٠٢٠فاتھا المرحلیة التي ترغب في الوصول إلیھا بحلول عام بھا من خلال وضع أھدافھا ومستھد

من تحقیق أھداف ومستھدفات الرؤیة، ومن ثم وضع مبادرات لھا وربطھا بمؤشرات قیاس أداء لضبط فاعلیة 

 الأثر المتوقع من البرنامج.

لیم ضمن قطاعات الدولة، بمشاركة وزارة التع 2016انطلق في بدایة العام  2020ن برنامج التحول الوطني إ

وتم رصد التحدیات التي تواجھ التعلیم، وبناء الأھداف العامة للتعلیم، ومؤشرات قیاس الأداء، وكذلك بناء 

 المبادرات التعلیمیة والتربویة المحققة لبرنامج التحول الوطني.
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	الأھداف الاستراتیجیة للتعلیم في برنامج التحول الوطني

	

الاستراتیجيالھدف  2030الارتباط برؤیة    المؤشرات 

إتاحة خدمات التعلیم لكافة 
.شرائح الطالب  

ترسیخ القیم الإیجابیة وبناء  §
شخصیة مستقلة لأبناء 

 الوطن.
تزوید المواطنین بالمعارف  §

والمھارات اللازمة لموائمة 
احتیاجات سوق العمل 

 المستقبلیة.
 

 15نسبة الأمیة بین الكبار( §
 سعودیین). سنة فأكثر،

  المقبولین الطلبة عدد نسبة §
 .الإعاقة ذوي من بالجامعات

 
 

تحسین استقطاب المعلمین 
.وإعدادھم وتأھیلھم وتطویرھم  

ترسیخ القیم الإیجابیة وبناء  §
شخصیة مستقلة لأبناء 

 الوطن.
تزوید المواطنین بالمعارف  §

والمھارات اللازمة لموائمة 
احتیاجات سوق العمل 

 المستقبلیة.

 عضوإلى  الطالب معدل §
 .التدریس ھیئة

 التطویر ساعات عدد معدل §
 الھستكما التي المھني
 .التدریس ھیئة أعضاء

تحسین البیئة التعلیمیة المحفزة 
 .للإبداع والابتكار

ترسیخ القیم الإیجابیة وبناء  §
شخصیة مستقلة لأبناء 

 الوطن.
تنمیة مھارات الشباب  §

 منھا.وحسن الاستفادة 

 الاختراع براءات عدد نسبة §
 التدریس. ھیئة لأعضاء

تطویر المناھج وأسالیب التعلیم 
 والتقویم

ترسیخ القیم الإیجابیة وبناء  §
شخصیة مستقلة لأبناء 

 .الوطن
تزوید المواطنین بالمعارف  §

والمھارات اللازمة لموائمة 
احتیاجات سوق العمل 

 المستقبلیة.

متوسط نتائج الطلبة في  §
 الاختبارات الدولیة.

 البرامج ( الكلیات نسبة §
 الحاصلة )الكلیات ولیس
 الأكادیمي الاعتماد على

 الوطني.
تعزیز القیم والمھارات الأساسیة 

 للطلبة
ترسیخ القیم الإیجابیة وبناء  §

شخصیة مستقلة لأبناء 
 الوطن

تزوید المواطنین بالمعارف  §
والمھارات اللازمة لموائمة 

العمل احتیاجات سوق 
 المستقبلیة.

نسبة الطلبة المشاركین في  §
الأنشطة غیر الصفیة خارج 

 الیوم الدراسي.
نسبة الطلبة المستفیدین من  §

 .خدمات أندیة الحي
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تعزیز قدرة نظام التعلیم لتلبیة 
متطلبات التنمیة واحتیاجات 

 سوق العمل

تزوید المواطنین بالمعارف  §
والمھارات اللازمة لموائمة 

سوق العمل احتیاجات 
 المستقبلیة.

نسبة الخریجین الملتحقین  §
أشھر  6بسوق العمل خلال 

 من التخرج.

تنویع مصادر تمویل مبتكرة 
وتحسین الكفاءة المالیة لقطاع 

 التعلیم

 معدل ( الطالب/ المعلم).  § تحقیق التوازن في المیزانیة. §

رفع مشاركة القطاع الأھلي 
 والخاص في التعلیم

القطاع الأھلي رفع مشاركة  §
التوسع  والخاص في التعلیم

في خصخصة الخدمات 
 الحكومیة.

إیجاد بیئة جاذبة للمستثمرین  §
المحلیین والدولیین على حد 

سواء وتعزیز ثقتھم 
نسبة  بالاقتصاد المحلي.

الطلبة في التعلیم العالي غیر 
 الحكومي.

 

نسبة الطلبة في التعلیم  §
 العالي غیر الحكومي.

 الأھداف الاستراتیجیة للتعلیم في برنامج التحول الوطني): ٥جدول (
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	الخطة المستقبلیة 
v :(آفاق) الخطة المستقبلیة للتعلیم الجامعي 

 

     بمشروع یھدف رسم معالم مستقبلیة  بالمملكة العربیة السعودیة إلى القیام العالي التعلیم بادرت وزارة

تعلیم نظم البكافة  رتقاءوالااتیجي في المؤسسات الجامعیة، وتأصیل الفكر الاستر وتطویر سیاسات

عداد خطة إوذلك من خلال  ،لتلبیة احتیاجات التنمیة المجتمعیة المستدامة الجامعي الداخلي والخارجي

یجاد الحلول استراتیجیة طویلة المدى تتناول معالجة التحدیات التي تواجھ التعلیم الجامعي بكل تعقیداتھ لإ

زن. وقد سعت خطة آفاق إلى الناجحة لجوانب القصور والارتقاء بجوانبھ الإیجابیة بأسلوب علمي متًّ 

 أھمھا: ،تحقیق خطة تنفیذیة تتضمن عدة مسارات وأھداف وبرامج

 
v لخطة المستقبلیة للتعلیم الجامعيا 

 
 البرامج الأھداف المسار

 

 الاستیعاب والقبول

الطلبة المؤھلین للالتحاق توفیر فرص قبول  §
 بمؤسسات التعلیم الجامعي

حاجات وتلبیة المتطلبات المستقبلیة لإنتاج المعرفة  §
 سوق العمل وتنمیة المجتمع

 تحقیق الكفاءة الداخلیة للجامعات §

 تخطیط القدرة الاستیعابیة للتعلیم الجامعي §
 الأكادیمي للطلبة تحسین الأداء §
 القبول والتبادل الدولي للطلبة §
 تعزیز تطور التعلیم العالي الأھلي §
 

الطلاب والإداري 
 وأعضاء ھیئة التدریس

تحقیق نسبة متوازنة لأعداد الطلبة إلى ھیئة  §
العام للممارسات المثلى التدریس لتتفق مع المعدل 

 العالمیة
زیادة أعداد أعضاء ھیئة التدریس الحاملین لشھادة  §

 الدكتوراه، وتنمیة قدراتھم
الموظفین وزیادة مؤھلاتھم وتطویر  داءالارتقاء بآ §

 اتھممھار
 التنافسیة للطلبة وتطویر قدراتھمزیادة القدرات  §

 

 ھیئة التدریستنمیة الإبداع والتمیز لدى  §
 الطلبة تنمیة مھارات §
لھیئة  تخطیط الاحتیاج والاستقطاب §

 التدریس
 استبقاء ھیئة التدریس §
تلبیة الاحتیاج من الإداریین وتنمیة  §

 مھاراتھم
 العنایة بشؤون ذوي الاحتیاجات الخاصة §
تعزیز برامج الدراسات العلیا لھیئة  §

 التدریس الإناث

 تقنیة المعلومات

 توفیر شبكة اتصال مرتبطة بالشبكة العالمیة §
المواءمة والتكامل بین استراتیجیات تقنیة  §

 المعلومات والأنظمة والتطبیقات الجامعیة
منسوبي إتاحة  محتوى معرفي رقمي لكافة   §

 الجامعات.

 توفیر شبكة اتصال ذات سرعة فائقة §
 تطویر التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد §
 نظم المعلومات بالجامعة §
 تطویر البنیة التحتیة §
 الجامعات الافتراضیة §
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 المناھج والبرامج
تعزیز جودة البرامج الأكادیمیة والحصول على  §

 الاعتماد المحلي والعالمي
 زیادة عدد الباحثین §

 جامعات تطبیقیة استحداث §
 تكامل المقررات الجامعیة §
 التعلم المستمر §
 الشراكات مع المدارس الثانویة §
 احتیاجات مدخلات التعلیم الجامعي  §
الجدارات المطلوبة في خریجي الكلیات  §

 التربویة
 تقویم نواتج التعلم §
 الترابط مع المجتمع الخارجي §

 الابتكارات  والبحوث
العلمیة بما یتناسب مع المعدل الإنفاق على البحوث   §

 رسات العالمیةالعام للمما
زیادة الطاقة الإنتاجیة البحثیة والابتكارات، ورفع  §

 جودتھا

   

 تطویر منظومة البحث العلمي. §
 الشراكة مع مؤسسات الصناعة والأعمال §
 استحداث الجامعة البحثیة §
 تطویر الدراسات العلیا §

 الحوكمة

 
 

مع المحافظة على  تعزیز المرونة والاستجابة §
 في منظومة التعلیم الجامعي المحاسبیة المؤسساتیة

التمیز في القیادة والتعاون والشفافیة في منظومة   §
 التعلیم الجامعي

 
 

الاستمرار في تطویر أنظمة ولوائح  §
 التعلیم العالي

ء داآنتاجیة وربط الرواتب بالتحفیز والإ §
 ھیئة التدریس

 الاتفاقیات الجامعیة §
 تطویر المھارات القیادیة  §
 تبادل الخبرات بین الجامعات §
 تبني مؤشرات الأداء §

الاستمرار في الإنفاق على التعلیم الجامعي وزیادة  § التمویل
 مصادر التمویل 

الصندوق الوطني (الوقفي) لتمویل  §
 التعلیم الجامعي

 دعم الابتكار §

 والتعلیمتوفیر البیئة المحفزة على التعلم  § البنیة التحتیة
 تطویر البنیة التحتیة §

): خطة آفاق٦جدول (  
 
 
 .)2018-2023خطة جامعة حائل ( -٥

 
 
 معاییر المركز الوطني للتقویم والاعتماد الأكادیمي: -٦
 

قام المركز الوطني للتقویم والاعتماد الأكادیمي بمراجعة وتطویر المعاییر المؤسسیة والبرامجیة التي 

سیتم التوجیھ باتباعھا بدلاً من القدیمة. ویتطلب نظام المركز الوطني استخدام الجامعات والمؤسسات التعلیمیة 
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لكل معیار من ھذه المعاییر. وینبغي للمؤسسات  من مؤشرات الأداء الرئیسة المدرجة ٪٧٠والبرامج الأكادیمیة لـ

 	مؤشرات الأداء الرئیسة التالیة: مؤشر من 23الأكادیمیة استكمال مالا یقل عن 

	معاییر الھیئة الوطنیة مؤشرات الأداء الرئیسة

مدى معرفة أصحاب العلاقة لنصّ الرسالة والأھداف (متوسط تقدیرات مدى معرفة  §
وطلاب المرحلة الجامعیة والدراسات العلیا للرسالة على مقیاسٍ أعضاء ھیئة التدریس 

 من  خمس نقاط في مسح سنوي)

	المعیار الأول:

 الرسالة والأھداف

تقویم أصحاب المصلحة لدلیل اللوائح، بما في ذلك الھیكل الإداري ومسؤولیات العمل   §
طلاب التدریس و واللوائح المتعلقة بالطلبة ونحو ذلك (متوسط تقدیرات أعضاء ھیئة

 السنة النھائیة لمدى كفایة دلیل اللوائح على مقیاسٍ من خمس نقاط في مسح سنوي)

 المعیار الثاني:

 السلطات والإدارة

تقویم الطلاب الكلي لجودة تجربتھم التعلیمیة (متوسط تقدیرات الطلاب على مقیاس    §
 من خمس نقاط لطلاب السنة الأخیرة "المتوقع تخرجھم" في مسح سنوي) 

 المعیار الثالث:

إدارة ضمان الجودة 
 وتحسینھا

م الطلاب جودتھا خلال السنة الدراسیة §  نسبة المقررات التي قوَّ
نسبة البرامج التي تتبنى مصادقة مستقلة من قِبَلِ متخصصین من داخل المؤسسة  §

 التعلیمیة لمعاییر تقویم التحصیل العلمي للطلاب خلال السنة الدراسیة

نسبة البرامج التي تتبنى مصادقة مستقلة لمعاییر تقویم التحصیل العلمي للطلاب من  §
 المؤسسة التعلیمیة خلال السنة الدراسیة قِبَلِ متخصصین من خارج

إلى عدد أعضاء ھیئة التدریس (استناداً إلى دوام كامل أو ما بة نسبة عدد الطل §
 یعادلھ)

 المعیار الرابع:

 التعلم والتعلیم

لى مقیاس عبة الطلالعام لجودة المقررات التي یدرسونھا (متوسط تقدیر بة الطلتقدیر   §
 تقدیري من خمس نقاط للتقویم الكلي للمقررات)

 نسبة أعضاء ھیئة التدریس الذین یحملون مؤھلات دكتوراه معتمدة §
 بةالطلمعدلات استبقاء  §
 المستجدین الذین یكملون السنة الأولى بنجاحبة الطلعدد  §
 البكالوریوسبة لطلمعدلات التخرج  §
المنتظمین الذین سجلوا ببرامج البكالوریوس وأكملوا تلك البرامج ضمن بة الطلنسبة  §

 الحد الأدنى من المدة المحددة
 دراسات العلیا من خریجي البرنامجالبة طلمعدلات تخرج  §
البرنامج الذین التحقوا ببرامج الدراسات العلیا وأكملوا تلك البرامج بة الطلنسبة تخرج   §

 في الفترة المحددة
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 نسبة الخریجین من برامج البكالوریوس الذین مضى على تخرجھم ستة أشھر وقد: §
 توظفوا  .أ
 أخرى سجلوا في برامج دراسیة .ب
 لم یبحثوا عن وظیفة أو یتابعوا دراستھم .ج
 للكادر الإداريبة الطلنسبة عدد  .د

 المعیار الخامس:

إدارة شؤون الطلاب 
 وخدمات دعم الطلاب

لخدمات ) المخصصة لتقدیم ابةالطلنسبة المیزانیة التشغیلیة (بخلاف السكن ومكافآت  §
 الطلابیة

قدیرات عن مدى مناسبة الإرشاد التللإرشاد الأكادیمي والمھني (متوسط بة الطلتقویم  §
 ة)السنة النھائیبة لطلكادیمي والمھني على مقیاس تقدیري سنوي من خمس نقاط الأ

التقدیرات من خلال متوسط  تقویم المستفیدین لمركز مصادر التعلم (المكتبة وغیرھا)، §
لمدى كفایة مركز مصادر التعلم على مقیاس تقدیري سنوي من خمس نقاط، ویشمل 

 ذلك:
المساعدة المقدمة من موظفي المكتبة -أ  

خدمات محدَّثة -ب  

مرافق التصویر والطباعة -ج  

فاعلیة التجھیزات -د  

جو الدراسة في المكتبة -ھـ  

توفر أماكن الدراسة -و  

للخدمات المقدمةأي مؤشر أداء آخر  -ي  
 المعیار السادس:

 مصادر التعلم
عدد الاشتراكات في المطبوعات والمجلات العلمیة على شبكة الإنترنت بالنسبة لعدد   §

 البرامج المطروحة
التقدیرات لمدى كفایة المكتبة تقویم المستفیدین للمكتبة الرقمیة، من خلال متوسط  §

 الرقمیة على مقیاس تقدیري سنوي من خمس نقاط، ویشمل ذلك:
سھولة استخدام الموقع الإلكتروني -أ  

توفر قواعد المعلومات الإلكترونیة -ب  

سھولة دخول المستخدمین -ج  

استخدام المكتبة الرقمیةالتدریب على مھارات  -د  

أي مؤشر أداء آخر للخدمات المقدمة -ھـ  
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 الإنفاق السنوي على میزانیة تقنیة المعلومات، ویشمل ذلك: §
أ. نسبة إجمالي المیزانیة المخصصة داخل المؤسسة التعلیمیة أو الكلیة أو البرنامج لتقنیة 

 المعلومات

داخل البرنامج/ المؤسسة لتقنیة  وطالبة طالبب. نسبة إجمالي المیزانیة المخصصة لكل 
 المعلومات

 ج. نسبة میزانیة تقنیة المعلومات المخصصة لرخص البرامج الحاسوبیة

 د. نسبة میزانیة تقنیة المعلومات المخصصة لأمان البرامج والأجھزة الحاسوبیة

 اسوبیةھـ. نسبة میزانیة تقنیة المعلومات المخصصة لصیانة البرامج والأجھزة الح

 المعیار السابع:

مرافق والتجھیزاتال  

كفایة  التقدیرات لمدىتقویم المستفیدین من خدمات تقنیة المعلومات، من خلال متوسط  §
 من خمس نقاط، ویشمل ذلك: خدمات تقنیة المعلومات على مقیاس تقدیري سنوي

 أ. توفر خدمات تقنیة المعلومات، 

 ب. الموقع الإلكتروني.

التعلم الإلكتروني.ج. خدمات   

 د. أمن تقنیة المعلومات،

 ھـ. الصیانة (صیانة الأجھزة والبرامج)،

 و.  سھولة الدخول لخدمات تقنیة المعلومات.

 ز. أنظمة الدعم

 ح. تحدیث الأجھزة والبرامج الحاسوبیة، 

 ةط.  أنظمة إدارة البیانات الإلكترونیة على مواقع الإنترنت أو على المصادر الإلكترونی
(مثل: موقع الجامعة وما یوفره من تبادل مصادر المعلومات والتواصل من خلال الشبكات 

بة لطلاوتبادل المعلومات، بما في ذلك التعلم الإلكتروني والتعلم والتعلیم التفاعلي بین 
 والأساتذة).

كمقیاس  التقدیراتتقویم المستفیدین للمرافق والتجھیزات (المعدات) من خلال متوسط  §
 تقدیري سنوي من خمس نقاط، لما یلي:

 أ. الفصول الدراسیة. 

 ب. المعامل والمختبرات.

 ج. دورات المیاه (النظافة والصیانة).

 د. الأمن   في الحرم الجامعي.
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 ھـ. المواقف ومدى توفرھا.

و. السلامة (متطلبات الإسعافات الأولیة، طفایات وأنظمة إنذار الحریق، حفظ المواد 
 الكیمائیة في أمكنة مأمونة).

ز. سھولة حركة ذوي الاحتیاجات الخاصة والمعاقین (وجود السلالم والمصاعد ودورات 
 المیاه المناسبة).

 ح. المرافق والتجھیزات الریاضیة.

 )بةلطلا(بخلاف تكالیف السكن ومكافآت  وطالبة إجمالي الإنفاق التشغیلي لكل طالب §

 المعیار الثامن:

التخطیط المالي والإدارة 
 المالیة

نسبة أعضاء ھیئة التدریس الذین تركوا العمل في الجامعة في العام المنصرم   §
 لأسباب لا تتعلق بسن التقاعد 

 المعیار التاسع:

إجراءات توظیف  
أعضاء ھیئة التدریس 

 نسبة أعضاء ھیئة التدریس المشاركین في أنشطة التطویر المھني في العام الماضي  § والموظفین

ھیئة عدد الأبحاث المنشورة في مجلات محكمة في العام الماضي لكل عضو  §
 تدریس (بدوام كامل أو ما یعادلھ)

(یعُتدَّ بالأبحاث المنشورة على أساس تعریفھا الوارد في لائحة المجلس الأعلى، ولا  
یھا)یدخل  في ذلك حضور المؤتمرات أو المشاركة ف  

 المعیار العاشر:

 البحث العلمي

عدد مرات الاقتباس من بحوث كل عضو ھیئة تدریس بدوام كامل أو ما یعادلھ في  §
 مجلات علمیة محكمة 

نسبة أعضاء ھیئة التدریس (بدوام كامل أو ما یعادلھ) الذین لدیھم بحث واحد على   §
 الأقل محكم ومنشور خلال العام المنصرم

رم رات الأكادیمیة خلال العام المنصعدد البحوث أو التقاریر التي تم تقدیمھا في المؤتم §
 لكل عضو ھیئة تدریس (بدوام كامل أو ما یعادلھ)

لعدد أعضاء ھیئة  دخل البحوث من مصادر خارجیة في العام الماضي بالنسبة  §
 التدریس (بدوام كامل أو ما یعادلھ)

 نسبة التمویل التشغیلي الكلي المصروف على الأبحاث  §
نسبة منسوبي المؤسسة التعلیمیة (أعضاء ھیئة التدریس وغیرھم بدوام كامل أو ما   §

 یعادلھ) المساھمین في أنشطة خدمة المجتمع
 المعیار الحادي عشر:

 خدمة المجتمع
 عدد البرامج التعلیمیة المقدمة للمجتمع ونسبتھا الى عدد الأقسام. §

 للتقویم والاعتماد الأكادیمي): معاییر المركز الوطني ٧جدول (
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	دراسة الوضع الراھن لكلیة الآداب والفنون

v :التحلیل الاستراتیجي الرباعي 
البیئة الداخلیة: نقاط القوة والتحدیات -أ  

رضا الطلاب عن الخدمة التعلیمیة والقبول والتسجیل والإرشاد وطبیعة الھیكل التنظیمي،  البیئة الداخلیة:
مستوى الرضا عن النمط ورضا أعضاء ھیئة التدریس عن الخدمات المقدمة لھم ومناخ العمل، والأكادیمي، 

القیادي السائد، ومدى وعي المنسوبین بالقیم والسیاسات الموجھة للعمل والتزامھم بھا، ومدى كفایة الموارد 
	معیة.البشریة والمادیة، وكفاءة وكفایة البنیة التحتیة، والشراكات الأكادیمیة والمجت

 مواطن الضعف مواطن القوة م

تزاید إقبال الطلبة على الالتحاق بأقسام الكلیةّ (ماعدا الشطر  ١
الرجالي لقسم الفنون الجمیلة والإعلام، وھذا یحتاج إلى 

 تكثیف الإعلام والتسویق للقسمین)

ضعــف المســتوى الأكادیمــي والمھارات العملیة والبحثیة و 
الذاتي ومستوى اللغة الإنجلیزیة لبعــض الطــلاب مھارات التعلم 

 قیــن بالكلیةّالملتح

توافر نظام لتدریب الطلاب على العمل المیداني والأنشطة  ٢
العلمیةّ المرتبطة بالتخّصّص في معظم التخصصات (ما عدا 

 قسمي اللغة العربیة والإنجلیزیة)

 ضعف وسائل التواصل مع الخریجین

 

لطلبة في مختلف غیاب وجود مؤشرات واضحة لمتابعة وتقییم ا الخریجین بسوق العمل تحاق عدد منال ٣
 التخصصات بالكلیة

توفیر برامج تدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس بصورة دوریة  ٤
 عمادة الجودة والتطویر بالجامعة من خلال

 تلاءم مع ذوي الاحتیاجات الخاصّةعدم وجود مرافق ت

غیاب البیئة المحفزة على مشاركة الھیئة التدریسیة في تنفیذ  یبیة لخدمة أبناء المجتمع المحليالتدرتنظیم بعض الدورات  ٥
مختلف الأنشطة البحثیة وصعوبــة المشــاركة فــي الملتقیات 

 الشروط والإجراءات البیروقراطیةالعلمیة مثل المؤتمرات، بسبب 

لمواكبة مع المصادر وجود مكتبة رقمیة تساعد على ج ٦
 البحث العلمي

صعوبــة مشــاركة أعضــاء ھیئــة التدریــس فــي الملتقیات 
الشروط  والإجراءات العلمیة مثل المؤتمرات، بسبب 

 البیروقراطیة

ى سرعة انجاز توفر نظام إداري للقیادات الإداریة یساعد عل ٧
 المعاملات الإداریة

 عدم وجود مكاتب كافیة لأعضاء ھیئة التدریس

ھنالك بعص الشراكات بین بعض الأقسام الأكادیمیة   ٨
ومؤسسات المجتمع المحلي، على سبیل المثال (اتحاد 
الصحفیین السعودیین، وجمعیة العلاقات العامة السعودیة، 

 الأدبي، وجمعیة الثقافة والفنون)والنادي 

كثــرة المھام الإداریة الموكلة إلى أعضاء ھیئة التدریس. وھذا 
في  لةسلباً على أداء عضو ھیئة التدریس، فمثلاً نجد قینعكس 

 عدد الحلقات العلمیة

ط الدراسیة بكلیة الآداب جارٍ العمل على تطویر الخط ٩
 والفنون

 لإداریة وفنیي المعامل المتخصصیننقص في أعداد الكوادر ا
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یئة إداري معنيّ بالمعاملات الإداریةّ لأعضاء ھعدم توفرّ نظام  ونیة للطلاب وأعضاء ھیئة التدریستوفر الخدمات الالكتر ١٠
 التدریس غیر الإداریین

غیاب وجود قواعد بیانات عن مدخلات ومخرجات البرامج  سب آلي محمول لكل عضو ھیئة تدریستوفر جھاز حا ١١
ج رامالأكادیمیة بالكلیة وعدم توفر بیانات ومعلومات بعض الب

 إلكترونیاً على موقع الكلیة

جلات أبحاث لأعضاء ھیئة التدریس منشورة في م وجود ١٢
 دولیة

عدم وجود أساتذة یحملون درجة الدكتوراه في بعض التخصصات 
مثل الترجمة، والآثار، والترمیم، والجغرافیا، والنحت، بالإضافة 
إلى عدم وجود أساتذة سعودیین في الأدب الإنجلیزي، والإعلام. 

في برامج العلوم الاجتماعیة. أیضاً قلةّ عدد أعضاء ھیئة التدریس 
المواد التدریسیة لغیر  كل ھذا بدوره یؤدي الى إسناد بعض

 المختصین

عض أقسام الكلیة مثل وجود برامج الدبلومات المھنیة في ب ١٣
 قسم الإعلام

ـف الخدمــات المكتبیة قلــة المصــادر في المكتبــة وضعـ
 والإنترنت

 أماكن لممارسة الأنشطة الطلابیة عدم تخصیص  ١٤

یزات الجامعة ومرافقھا ضعف أعمال الصیانة الدوریة لتجھ  ١٥
 لیة طلب المساعدة لإصلاح الأعطالعدم وضوح آو، المختلفة

 وجود مجلة علمیة محكمة بالكلیةّ عدم  ١٦

مي لاستقطاب الطلبة ضعف التسویق للبرامج والتوجیھ الإعلا  ١٧
 الجدد للكلیة

ذلك لا یوجد عیادة طوارئ غیاب وجود إدارة للمخاطر بالكلیة. ك  ١٨
 بالكلیة

كثــرة أعــداد الطلاب فــي بعــض الشــعب في المستویات الأولى   ١٩
قة الاستیعابیة لقاعات قبل التخصص بما یزید عن الطا

 المحاضرات

معات والمؤسسات المحلیة تفاقیات مع الجاقلة الشراكات والإ  ٢٠
 والدولیة

 عدم وجود برامج دراسات علیا بالكلیة، ما عدا قسم اللغة العربیة.  ٢١

الحاجة إلى تطویر واستحداث تخصصات علمیة تلبي احتیاجات   ٢٢
فعلیة للمستفیدین. أیضاً عدم وجود تخصّصات بینیة بالرغم من 

 ا في صناعة الفكر وبناء الشخصیةّحاجة العصر لھ

ضعف البنیة التحتیة وعدم توفر معامل للأبحاث مجھّزة لبعض   ٢٣
 معملوالتخّصّصات. قسم الفنون الجمیلة یحتاج معمل الخزف، 

معمل ومعمل التصویر الفوتوغرافي، ومعمل الطباعة، والحفر، 
وات دأوالتصویر. قسم اللغّة الإنجلیزیةّ یحتاج معمل صوتیات، 

قسم اللغّة العربیةّ یحتاج معمل صوتیات وأدوات و ،سمعیةّ بصریةّ
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إذاعیةّ  استودیوھات قسم الإعلام یحتاجو ،سمعیةّ بصریةّ
، أجھزة المونتاجوصالونات للتحریر الصحفي، ووتلیفزیونیة، 

 أجھزة اتصّال ثابتة.وصالات للتحریر الصحفي، وكامیرات، 

الداخلیة): نتائج التحلیل الاستراتیجي للبیئة ٨جدول (  

 

البیئة الخارجیة: الفرص والتھدیدات -ب  

 المتغیرات السیاسیة والاقتصادیةرصد وتحلیل السیاق الوطني والعالمي، وتحلیل  البیئة الخارجیة:

التكنولوجیة والبیئیة والتشریعیة والاجتماعیة وتأثیراتھا المختلفة على التعلیم الجامعي، بالإضافة إلى سوق و

 العمل ومتطلباتھ.

الوزن  الدرجة الوزن النسبي الفرص م
 المرجح

 2.1 3 0.7 استقطاب الكفاءات العلمیة الوطنیة للعمل بالأقسام. ١

 0.5 5 0.10 دعم الدولة والجامعة لبرنامج الابتعاث. ٢

 0.4 4 0.10 التوجھ الوطني نحو دعم التمایز والتنوع في برامج الجامعات. ٣

السیاحي من قبل المسؤولین واعتباره من زیادة الاھتمام بالقطاع  ٤
 .2030القطاعات المھمة في تحقیق رؤیة المملكة 

0.5 1 0.5 

اھتمام إدارة الجامعة بحصول البرامج الأكادیمیة على الاعتماد  ٥
 الأكادیمي.

0.14 5 0.7 

یعد قسما اللغة الإنجلیزیة والإعلام من القطاعات المھمة في تحقیق  ٦
 .2030رؤیة 

0.3 2 0.6 

 1.5 3 0.5 وجود طلب لتوظیف الخریجین في القطاع الخاص ٧

 4 5 0.8 وجود ھیئات محلیةّ ودولیة لاعتماد البرامج الأكادیمیة. ٨

 10.3  0.62 الوزن المرجح للفرص المتاحة 

): نتائج التحلیل الاستراتیجي للبیئة الخارجیة (الفرص)٩جدول (  
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الوزن  التھدیدات المحتملة م
 النسبي

الوزن  الدرجة
 المرجح

 0.9 3 0.3 التنافس في استقطاب الكفاءات الأكادیمیة المتمیزة. ١

 1.8 3 0.6 انخفاض نسب التوظیف في بعض التخصّصات. ٢

توجّھ سوق العمل للتخصصات التقنیة والعلمیة والصحیة، وعدم تلبیة   ٣
 الدرّاسات الانسانیة لمتطلبات سوق العمل

0.2 2 0.4 

ضعف الاستجابة من الجامعة في تمویل مشروعات الأقسام خاصة تلك  ٤
 المتعلقة بتوفیر الأجھزة اللازمة للتدریب والدعم المالي.

0.5 4 2 

المنافسة من كلیات وأقسام الإعلام خاصة تلك التي لدیھا معدات تقنیة عالیة  ٥
 لتدریب وتخریج خریجین متمیزین.

0.4 2 0.8 

 0.9 3 0.3 مدخلات الجامعة من طلبة التعلیم الثانوي.تدنيّ مستوى  ٦

 0.6 2 0.3 اعتماد الجامعة بنسبة كبیرة على التمویل الحكومي. ٧

 2.7 3 0.9 ضعف استثمار القطاعین العام والخاص في البحث العلمي. ٨

 0.6 2 0.3 محدودیة أماكن التدریب المیداني لطلبة الجامعة. ٩

 10.7  0.38 للتھدیدات المحتملةالوزن المرجح  

 21  1 إجمالي الوزن المرجح لعوامل البیئة الخارجیة 

یجي للبیئة الخارجیة (التھدیدات)): نتائج التحلیل الاسترات١٠جدول (  

v تحلیل احتیاجات ومتطلبات أصحاب المصلحة والمستفیدین 

 أصحاب المصالح الداخلیین:  -أ

طلاب ، والوالنساء من الرجالتم تصنیف أصحاب المصالح الداخلیین إلى: القیادات، وأعضاء ھیئة التدریس 

. وتشتمل القیادات في الكلیة على عمید الكلیة، ووكیلة الكلیة للقسم النسائي، والاداریات، والإداریین والطالبات

یجابیة إ مدى حول تحلیل مرئیاتھم تم وقد العلمیة. ومنسقات الأقسام العلمیة، الأقسام ورؤساءووكلاء الكلیة، 

 مجتمعیةال والشراكة والبحث العلمي، التدریس، للكلیة، مثل البیئة الداخلیة بعناصر المرتبطة الممارسات

م توالاستبانات التي  عمل من خلال ورش التنظیمي الإداریة، والھیكل المالیة والبشریة، والقیادة والموارد

 .المستھدفة ختلف الفئاتم توزیعھا على
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	نتائج التحلیل الإحصائي للاستبانة
 استبانة تحلیل احتیاجات ومتطلبات الكلیة من وجھة نظر القیادات

متوسط   م

مستوى رضا 

 العبارة %

ةلة الكلیة مع رؤیة ورسالة الجامعتتسق رؤیة ورسا 1  86% 

ةوالقیم الإسلامی عودي والمعتقداتتراعي رسالة الكلیة ثقافة المجتمع الس 2  86% 

تتُیح الكلیة الفرصة للقیادات الأكادیمیة للمشاركة في صیاغة     3
 رسالة الكلیة   وغایاتھا، وأھدافھا      

80% 

یتم تحدید مسؤولیات القیادات الأكادیمیة للبرامج بوضوح (رئیس القسم أو غیره  4
 من المسؤولین الآخرین) في توصیفات المھام الوظیفیة

80% 

تتوافر لكم السلطات الكافیة لضمان امتثال منسوبي البرامج  والإجراءات  5
ةللسیاسات المعتمدة أو المتفق علیھا في المؤسسة التعلیمی  

70% 

ق  سلطة بالمؤسسة التعلیمیة وموافـَ یوجد أنظمة تحكم تفویض ال   6
من قبل المجلس الإداري الأعلى بالمؤسسة التعلیمي علیھا  

83% 

یتم تحدید المسؤولیات المفوضة ومسؤولیات تقدیم التقاریر عن القرارات التي  7
ياتخذت، ویتم توثیقھا بشكل رسم  

76% 

 ید أولویات التطویر ویتم ترتیبھاتتضمن عملیات التخطیط تحد   8
ھمناسب لكل عمل یجب القیام ب   

73% 

على الخریجین، توضع العوامل البیئیة الخارجیة التي تؤثر على مدى الطلب  9
 والمھارات التي یحتاجونھا نصب العین عند التخطیط للبرامج

73% 

جاملیة بشكل یحقق رسالة وأھداف البرتتم إدارة عملیات التخطیط بفعا 10  80% 

تشترك القیادات الأكادیمیة للبرنامج في فرعي الطلاب    11
التخطیط، وصنع القرارات، والطالبات، اشتراكاً كاملاً وبشكل تعاوني في عملیات 

ةوإعداد التقاریر المشتركة عن البرنامج والمقررات الدراسی  

80% 

تلتزم ھیئة التدریس، وغیرھم من الموظفین والطلبة في البرنامج، بقواعد   12
 السلوك المتعلقة بالممارسات الأخلاقیة

80% 
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13 

 

یتم تجنب أي تضارب في المصالح في كافة التعاملات التي یقوم بھا ھیئة  
 التدریس والموظفون في البرنامج

76% 

تتوافر بالبرنامج السیاسات التي تحدد بوضوح المسؤولیات الرئیسة والإجراءات  14
 التي یتعین أن تتبع عند إدارة البرنامج

63% 

 %70 تحرص القیادات بالكلیة على الإشادة بتحسین الأداء، وتقدیر الإنجازات المتمیزة  15

 %76 یتم تطبیق أنشطة ضمان الجودة على كافة تخطیط وتنفیذ وتقویم البرنامج 16

تفي ترتیبات ضمان جودة البرامج بجمیع المتطلبات الخاصة بالبرامج، والكلیة  17
 ككل

63% 

یتم تحدید مؤشرات خاصة لمراقبة الأداء، ویتم اختیار نقاط مقارنة (معاییر   18
قیاسیة) مرجعیة مناسبة لإجراء تقویم مقارن لمدى تحقیق الغایات والأھداف 

 وجودة الأداء بشكل عام

73% 

 %60 تستند عملیات تقویم الأداء إلى أدلة وبراھین 19

یتم تحدید نواتج التعلم التي تستھدفھا البرامج بعد دراسة رأي الخبراء الأكادیمیین   20
 والمھنیین ذوي العلاقة

76% 

تتسق نواتج التعلم المستھدفة مع "الإطار الوطني للمؤھلات" (تغطي كافة مجالات   21
 التعلم بالمستوى المطلوب)

73% 

البرامج لھم، ضمن نواتج التعلم یتم تضمین أي خصائص طلابیة التي تحددھا  22
المستھدفة في كل المقررات الدراسیة ذات الصلة وفي جمیع الممارسات المرتبطة 

 بالبرامج

70% 

تتم عملیة مراقبة جودة كل من مقررات البرامج والبرامج ككل بشكل منتظم من  23
 خلال آلیات مناسبة للتقویم

73% 

 %73 على التعلم من خلال العدید من الآلیاتتوجد أنظمة فاعلة لمساعدة الطلبة  24

تقوم القیادات الأكادیمیة للبرامج بتطبیق استراتیجیات مناسبة لدعم التحسین   25
 المستمر في جودة التعلیم

73% 

یتوافر لدى ھیئة التدریس بالكلیة المؤھلات والخبرات اللازمة لتدریس المقررات   26
 التي یكلفون بھا

83% 

التخطیط لأنشطة الخبرة المیدانیة وتطبیقھا بوصفھا من المكونات المكملة یتم  27
 [یتم مراجعة جمیع برامج الكلیة بصفة مستمرة]  للبرامج

73% 
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 %66 یوجد بالكلیة دلیل یوضح السیاسات والقواعد الحاكمة للدراسة بكل برنامج 28

تتیح القیادات الفرصة لأعضاء ھیئة التدریس للمشاركة في تطویر برامج الكلیة   29
 المختلفة

73% 

 %76 تمتلك الكلیة آلیة واضحة لمراجعة برامجھا بصورة مستمرة 30

 %76 تتناسب الرؤیة والرسالة لكل برنامج مع طبیعة الكلیة ووظائفھا 31

 %70 توفر إدارة الكلیة الموارد اللازمة لضمان جودة برامجھا الدراسیة  32

تضع الكلیة خطة مستقبلیة لتحسین برامجھا في ضوء احتیاجاتھا الحالیة   33
 والمستقبلیة

76% 

 %70 یتم تطبیق متطلبات القبول بكل برنامج بصورة منتظمة وعادلة 34

تتوافر بالكلیة البیانات الإحصائیة اللازمة لمؤشرات الجودة، ولمتطلبات إعداد   35
 التقاریر الداخلیة والخارجیة

73% 

یتم وضع قواعد وأنظمة تكفل وجود إجراءات إداریة عادلة ومنتظمة لكافة   36
 الموضوعات المرتبطة بشؤون الطلبة بالكلیة

66% 

والخدمات الإرشادیة المناسبة لمساعدة الطلاب في یتم تقدیم التوجیھ الأكادیمي  37
 التخطیط لمشاركتھم في البرنامج وفي البحث عن العمل لاحقا

73% 

تتوفر سیاسات وإجراءات واضحة تضمن أن مصادر التعلم والخدمات اللازمة   38
 لدعم تعلم الطلبة كافیة ومناسبة للبرامج

66% 

 %76 جالمناسبة للبرامالمواد المرجعیة تتوفر المصادر و 39

 %33 یتوافر بالكلیة بنیة تحتیة متكاملة من المعامل والمكتبات لتواكب مستجدات العلم 40

توجد بالكلیة أنظمة لإدارة أجھزة الحاسب والبرمجیات والخدمات المساندة بشكل    41
 یضمن الاستخدام الأمثل والفعال والآمن لھا

53% 

 %39 الكافي لمتطلبات البرامجتوفر الكلیة التمویل  42

تصمم عملیات التوظیف (والتعیین) بالكلیة بحیث تضمن توافر ھیئة تدریس  	43
 وموظفین قادرین وذوي مؤھلات مناسبة، لجمیع الوظائف التدریسیة والإداریة 

50% 

 %70 تتم إدارة عملیات التوظیف (والتعیین) بالكلیة بصورة عادلة	45
تكفل عملیات التوظیف (والتعیین) بالكلیة الإعداد الكامل لھیئة التدریس  	46

  والموظفین للقیام بمسؤولیاتھم 
53% 

یعُطى جمیع أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة وغیرھم من الموظفین فرصاً عادلة 	47
 ومناسبة للتطویر الشخصي والوظیفي

70% 
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ا التدریس والموظفین بالكلیة، مع توثیقھتتم المحافظة على سریة تقییم أداء ھیئة 	48
 وحفظھا

76% 

تتسم عملیات التطویر الشخصي والوظیفي المطبقة بالإنصاف لجمیع أعضاء ھیئة 	49
 التدریس وغیرھم من الموظفین بالبرنامج

66% 

یتم تقدیم المساعدة في تنظیم أنشطة التطویر المھني للعاملین بھا لتحسین  	50
  المھارات والارتقاء بالمؤھلات 

66% 

یتم توفیر الأنشطة المناسبة للتطویر المھني، عند استحداث برامج جدیدة أو 	51
 مبادرات تتعلق بالسیاسات التعلیمیة

70% 

بالكلیة في الأنشطة البحثیة والعلمیة، وتكون یتم تحدید إسھامات ھیئة التدریس 	52
 ضمن محكات تقویم الأداء والترقیة

53% 

توجد سیاسات واضحة تحدد ما یعُترف بھ كبحث علمي بشكل یتوافق مع المعاییر 	53
  العالمیة، وما ھو متعارف علیھ في مجال دراسة البرنامج

66% 

تتضمن مقرراتـھُم التي یدرسونھا یتم تشجیع ھیئة التدریس بالكلیة على أن 	54
المعلوماتِ المتعلقة بأبحاثھم وأنشطتھم العلمیة، ذات الصلة بالمقررات التي 

 تطورات المھمة في مجال تخصصاتھمیدرسونھا، بالإضافة إلى ال

70% 

توجد استراتیجیات لتحدید ھیئة التدریس وطلبة الدراسات العلیا ذوي الخبرة 	55
 إجراء البحوث، وتقدیم خدمات تطویریة للمجتمع المحلي، واستثمار خبراتھم في

 وتوفیر عائدات مالیة للمؤسسة

60% 

يتلفة المرتبطة بكل برنامج دراسیتوافر بالكلیة مرافق كافیة لأداء الأنشطة المخ	56
  

56% 

یتم تشجیع ھیئة التدریس بالكلیة على المشاركة في الندوات التي تـنُاقـشَ فیھا 	57
 المھمة في المجتمعلقضایا ا

66% 

 تتم إقامة علاقات مع القطاع المحلي وأرباب العمل، عند تقدیم البرامج المھنیة	58
 للمساعدة في تقدیم تلك البرامج

66% 

تتم دعوة أرباب العمل وأصحاب المھن ذات العلاقة بالبرامج للانضمام إلى اللجان 	59
 والأنشطة الأخرى للكلیةالبرامج الاستشاریة المناسبة التي تنظر في 

63% 

ترتبط المؤسسة التعلیمیة بصلات مستمرة مع المدارس في المنطقة، وتقدم لھا 	60
 العون والدعم في مجالات التخصص

70% 

تتم المحافظة على التواصل مع الخریجین بشكل منتظم، وعلى اطلاعھم على 	61
 كة في الأنشطةتطورات البرنامج، ودعوتھم للمشار

63% 

تتم الاستفادة من الفرص المتاحة لطلب الدعم المالي من الأفراد أو من منظمات 	62
 لمي وغیر ذلك من عملیات التطویرالمجتمع لأغراض البحث الع

66% 

تتبع الكلیة سیاسات ومعاییر واضحة لتعیین وترقیة أعضاء ھیئة التدریس 	63
 فةببرامجھا الدراسیة المختل

60% 

 %70 الاحتیاجات الفعلیة لكل برنامج دراسات مسحیة لتحدید تقوم الكلیة بعمل	64
ى تم تحقیقھ في كل برنامج تضع الكلیة معاییر محددة توضح مدى الإنجاز الذ	65

 دراسي
66% 

 %66 دراسیةالمستفیدین من برامجھا ال تلتزم الكلیة بتلبیة متطلبات الجودة التي یطلبھا	66
 %76 لأداء الرئیسة بكل برنامج دراسيوتطویر نتائج ا تمتلك الكلیة نظام فعال لقیاس	67
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 %70 دة والتمیز في البرامج الدراسیةتعمل قیادات الكلیة على تحقیق الجو	68
 %63 تحسین والتطویر المستمر للبرامجتدعم إدارة الكلیة عملیات ال	69
 %69.52 الاجمالي	

 .ومتطلبات الكلیة من وجھة نظر القیاداتاستبانة تحلیل احتیاجات ): نتائج ١١جدول (      
 
 

	
v أھم نقاط القوة 

 
ھناك بعض العبارات التي كانت الموافقة علیھا مرتفعة نسبیاَ بالمقارنة مع العبارات الأخرى، وھي تنسیق  -

رؤیة ورسالة الكلیة مع رؤیة ورسالة الجامعة ومراعاة رسالة الجامعة ثقافة المجتمع السعودي والمعتقدات 

 قیم الإسلامیة.وال

كذلك وجود أنظمة تحكم تفویض السلطة بالمؤسسة التعلیمیة وموافق علیھا من قبل المجلس الإداري الأعلى  -

 بالمؤسسة نالت الرضا من قبل القیادات.

تشترك القیادات الأكادیمیة للبرنامج فرع الطلاب والطالبات بشكل تعاوني في عملیات التخطیط وصنع  -

 التقاریر المشتركة عن برنامج المقررات الدراسیة.القرار وإعداد 

كما یتوافر لدى أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة المؤھلات والخبرات اللازمة لتدریس المقررات التي یكُلَّفون  -

 بھا.

v  أھم مقترحات التحسین التوصیات 

	ة التعلیمیةعدم توافر البنیة تحتیة المتكاملة من معامل ومكتبات لتواكب مستجدات العملی -
	عدم وجود تمویل كافي لمتطلبات البرامج -

 ووفقا لذلك فان مقترحات التحسین ھي:

 تحسین البنیة التحتیة للكلیة وذلك بإنشاء المعامل والمكتبات التي تدعم المسیرة التعلیمیة بالكلیة  -1
	. والأداء التقویمن ضمن محك تحدید إسھامات ھیئة التدریس بالكلیة بالأنشطة البحثیة والعلمیة وتكو -2
	نشطة المختلفة المرتبطة بكل برنامج دراسي.توافر المرافق الكافیة بالكلیة لأداء الأ -3
راد أو من منظمات المجتمع لأغراض الاستفادة من الفرص المتاحة لطلب الدعم المالي من الأف -4

	البحث العلمي وغیر ذلك من عملیات التطویر.
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	ومتطلبات الكلیة من وجھة نظر الطلاباستبانة تحلیل احتیاجات 

	
متوسط مستوى  العبارة م

 رضا العبارة %

مصادر التعلم اللازمة للتدریسیتوافر لدى الكلیة المرافق والتجھیزات و 1  
الفعال   

59.6% 

یتوافر لدى الكلیة العدد الكافي من أعضاء ھیئة التدریس على درجة عالیة من 	2
 الخبرة والكفاءة

61.% 

یستخدم أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة أسالیب تدریس وتقویم متنوعة تراعي 	3
 الفروق الفردیة بین الطلاب

46.2% 

 %36.7 یتوافر لدى الكلیة المرافق و التجھیزات اللازمة لممارسة الأنشطة اللاصفیة	4
 المیدانيو اللازمة لتطبیق التدریب العملي  توفر الكلیة الترتیبات و الإمكانات	5

 للطلاب بما یسمح باكتساب المھارات المھنیة المطلوبة
51,9% 

 %34,6 تطبق الكلیة آلیة  واضحة للتعامل مع مقترحات و شكاوى و تظلمات الطلاب	6
 %59,6 تقدم الكلیة الدعم الأكادیمي اللازم للطلاب المتفوقین و المتعثرین.	7
متنوعة وحدیثة عن الكلیةیتضمن موقع الكلیة على شبكة الإنترنت معلومات 	8  44,2% 
 %28,8 خدمة الإنترنت بالكلیة متاحة للطلاب	9

 %50,0 توفر الكلیة برامج للتوعیة بأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة	10
تشارك الأطراف المجتمعیة في أنشطة الكلیة ( تدریب الطلاب / حفل 	11

 الخریجین)
53,8% 

على التغذیة الراجعة من الطلاب لتقییم  حرص إدارة الكلیة على الحصول	12
 الكلیة

48,1% 

 %71,34 الإجمالي	
 استبانة تحلیل احتیاجات ومتطلبات الكلیة من وجھة نظر الطلاب): نتائج ١٢جدول (       
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v :أھم نقاط القوة	

َ بالمقارنة مع العبارات  العدد الأخرى، الخبرة وھناك بعض العبارات التي كانت الموافقة علیھا مرتفعة نسبیا

الكافي لأعضاء ھیئة التدریس ھي العبارة التي نالت أكبر نسبة من الرضى الطلابي وتلیھا توافر المرافق 

 والتجھیزات ومصادر التعلم الازمة للتدریس الفعال وتقدیم الكلیة الدعم الأكادیمي للطلاب المتعثرین.

برامج التوعیة وخدمة المجتمع والتنمیة البیئة فكانت النسبة أما مشاركة الأطراف المجتمعیة وتوفر الكلیة ل

 متوسطة. 

 أھم مقترحات التحسین والتوصیات:  

 خدمة الانترنت وضعفھا وعدم تطبیق الكلیة آلیة واضحة للتعامل مع المقترحات وشكاوى وتظلمات الطلبة 

 ووفقا لذلك فان مقترحات التحسین ھي: 

 تحسین آداء شبكة الانترنت -1

	للازمة لممارسة الأنشطة اللاصفیةفیر التجھیزات والمرافق اتو -2

	لراجعة من الطلبة لتقییم الكلیةحرص إدارة الكلیة على التغذیة ا -3

	مقترحات وشكاوى وتظلمات الطلبة تطبیق آلیة واضحة للتعامل مع -4

	ة (تدریب الطلبة/حفل الخریجین)مشاركة الأطراف المجتمعیة في أنشطة الكلی -5

69.6
61.6

46.2
51.2

36.7 34.6

59.6

44.2

28.8

50 53.8
48.1
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	للتعرف على واقع برامج كلیة الآداب والفنون من وجھة نظر الإدارییناستبانة 

متوسط مستوى 	العبارة	م
	%رضا العبارة 

 84.4 ةالمختلف ووظائفھا عملھا طبیعة مع الكلیة ورسالة رؤیة تتناسب	1

 80.0 ھتعكس رؤیة ورسالة الكلیة. احتیاجات المجتمع الذي تخدم	2

 82.2 الكلیة  بتشجیع مبادرات الإداریین ویكافئونھایقوم القائمون بإدارة 	3

 86.7 تقدم التغذیة الراجعة حول أداء الإداریین عن طریق المسؤول المباشر	4

یتم توفیر النصح والإرشاد للموظفین في الكلیة بشكل یسھم في التطویر الشخصي  	5
 والمھني لھم

88.9 

 75.6 واستراتیجیات الكلیةیشارك الإداریون في تطویر وتحدیث سیاسات 	6

 75.6 تتوافر الموارد والتجھیزات والوظائف بطریقة متكافئة في قسمي الطلاب والطالبات	7

یتم تمثیل أقسام الطلاب والطالبات بصورة متكافئة في عضویة اللجان والمجالس 	8
 ذات العلاقة بعمل الإداري

75.6 

بالممارسات الأخلاقیة عند تقویم الأداء، یلتزم الإداریون بقواعد السلوك المتعلقة 	9
 وعند القیام بالأنشطة الإداریة والخدمیة

91.1 

توفر الكلیة نطاق الصلاحیات (الأدوار والمسؤولیات) والإجراءات التنفیذیة التي 	10
 تحدد عمل اللّجان الرئیسة، والوظائف الإداریة داخل الكلیة

82.2 

ت التقویم الذاتي، ویتعاونون في عملیات إعداد یشارك جمیع الإداریین في عملیا	11
 التقاریر وتحسین الأداء وذلك في مجال أنشطتھم

82.2 

یتم تشجیع المبادرات الابتكـاریة والإبداعیة للإداریین بالكلیة  في إطار من 	12
 )السیاسات والإرشادات الواضحة وعملیات المساءلة (المحاسبة

80.0 

 82.2 الأداء الوظیفي، وتقدیر الإنجازات المتمیزة لإداري الكلیةیتم الإشادة بتحسین 	13

تـجُرى عملیات تقویم دقیقة ومتوازیة في كل من قسمي الطلاب والطالبات فیما 	14
 یتعلق بجمیع المعاییر

75.6 

یوجد تواصل فعَّال بین أعضاء اللجان والمجالس المختلفة في أقسام الطلاب 	15
والطالبات، ویشترك جمیع الإداریین من النساء والرجال، الذین یقومون بأعمال 

71.1 
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متشابھة في الأقسام المختلفة، اشتراكاً كاملاً في التخطیط، والتقویم، وصنع 
 القرارات

تسمح بالإعلان عن أي مصالح مالیة وبتجنب تضارب تتوافر أنظمة وإجراءات 	16
المصالح ویتم التقید بھا باستمرار، وتطبق ھذه الأنظمة على مجلس الكلیة وعلى 

  جمیع اللجان والجھات الصانعة للقرار فیھا

80.0 

 77.8 یتم توفیر الأثاث والتجھیزات اللازمة التي تساعد في انجاز المھام الوظیفیة	17

 75.6  شراء التجھیزات في ضوء الاحتیاجات الفعلیة والمستقبلیةیتم 	18

تتحقق في المرافق والتجھیزات متطلبات الصحة والسلامة، مع توفیر التدریب 	19
 المناسب للمستخدمین

75.6 

یتم تقیـیم جودة المرافق والتجھیزات من المستخدمین الأساسیین ، ویتم الاستفادة من 	20
 لھا آرائھم والاستجابة

75.6 

 77.8 تتوافر خطة صیانة دوریة للتجھیزات والمرافق	21

تتوافر مرافق مناسبة خاصة بالإداریین من ذوي الإعاقات الجسدیة أو غیرھا من 	22
 الاحتیاجات الخاصة

75.6 

تتوافر قوائم كـاملة بالتجھیزات المستخدمة والتي تمتلكھا أو تدیرھا الكلیة، بما في 	23
 التجھیزات الموجودة في عھدة كل إداريذلك 

88.9 

یتم تنفیذ كافة الخدمات، مثل أعمال النظافة والتخلص من النفایات والصیانة 	24
 البسیطة وخدمات السلامة والإدارة البیئیة، بصورة كافیة وفعالة

75.6 

تتوفر أنظمة ذات كفاءة عالیة لضمان السلامة الشخصیة للإداریین ، مع وجود 	25
 الترتیبات المناسبة لحمایة ممتلكاتھم الشخصیة

77.8 

 86.7 یتم توفیر وإتاحة أجھزة الحاسوب والبرمجیات للإداریین في البرنامج	30

 86.7 تیتوفر الدعم الفني اللازم للإداریین المستخدمین لتقنیات المعلومات والاتصالا	31

الشخصیة والمؤسسیة، وللحمایة توجد أنظمة أمنیة لحمایة خصوصیة المعلومات 	32
 من الفیروسات التي تأتي من الخارج

84.4 

یتم التأكد من الالتزام بقواعد السلوك التي تتعلق بالاستخدام غیر المناسب للمواد 	33
الموجودة على الشبكة العنكبوتیة (الإنترنت)، ویتم التعامل بطریقة مناسبة مع 

 غیر اللائقالحالات التي یثبت فیھا الاستخدام 

86.7 
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تـفُحص التوصیات المرجعیة ویتم التحقق من صحة المؤھلات والخبرات الخاصة 	34
 بالمرشحین قبل تعیینھم

82.2 

 الة حول المؤسسة التعلیمیة لكل إداري من الإداریین الجددیتم تقدیم تھیئة تعریفیة فعّ 	35
والخدمات وأولویات لضمان معرفتھم بالمؤسسة التعلیمیة وإجراءات العمل فیھا، 

 التطویر لدیھا

77.8 

یتم تحدید محكات تقویم الأداء الوظیفي  وإجراءاتھ، ویتم تعریف جمیع الإداریین  	36
 بالكلیة بھا بشكل مسبق

75.6 

تتسم المشاورات حول الأداء الوظیفي بالكلیة بالإیجابیة والسریة، وتجرى بشكل 	37
 لرسمي مرة واحدة في كل عـام على الأق

84.4 

یتم تحدید المتطلبات اللازمة لتحسین الأداء الوظیفي بالكلیة  بشكل واضح، في 	38
 يت التي یعُد الأداء فیھا غیر مرضالحالا

80.0 

 82.2 یتم مراجعة جمیع برامج الكلیة بصفة مستمرة	39

 75.6  الأداء الاداري المتمیز للموظفین بالكلیة ةمكافأر یوجد نظام واضح لتقدی	40

 82.2 یعُطى جمیع الإداریین فرصاً عادلة ومناسبة للتطویر الشخصي والوظیفي	41

یتم التعرف على الإداریین الجدد (ذوي الرتب الأقل)، الذین تبدو علیھم سمات 	42
 القیادة، ویتم تزویدھم بمدى واسع من الخبرات لإعدادھم للترقي الوظیفي مستقبلاً 

77.8 

 82.2 الإجمالي 	

 استبانة تحلیل احتیاجات ومتطلبات الكلیة من وجھة نظر الإداریین): نتائج ١٣( جدول       
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0102030405060708090100

.]لفة تتناسب رؤیة ورسالة الكلیة مع طبیعة عملھا ووظائفھا المخت[ 
.]احتیاجات المجتمع الذي تخدمھ. تعكس رؤیة ورسالة الكلیة[ 

.]افئونھایقوم القائمون بإدارة الكلیة  بتشجیع مبادرات الإداریین ویك[ 
 …تقدم التغذیة الراجعة حول أداء الإداریین عن طریق المسؤول [ 
 …ل یسھم في یتم توفیر النصح والإرشاد للموظفین في الكلیة بشك[ 

.]ت الكلیةیشارك الإداریون في تطویر وتحدیث سیاسات واستراتیجیا[ 
 …ي قسمي تتوافر الموارد والتجھیزات والوظائف بطریقة متكافئة ف[ 

 …عضویة  یتم تمثیل أقسام الطلاب والطالبات بصورة متكافئة في[ 
 …لاقیة عند یلتزم الإداریین بقواعد السلوك المتعلقة بالممارسات الأخ[ 
 …راءات والإج) الأدوار والمسؤولیات(توفر الكلیة نطاق الصلاحیات [ 

 …اونون في یشارك جمیع الإداریین في عملیات التقویم الذاتي، ویتع[ 
 …الكلیة  في یتم تشجیع المبادرات الابتكـاریة والإبداعیة للإداریین ب[ 

 …متمیزة یتم الإشادة بتحسین الأداء الوظیفي، وتقدیر الإنجازات ال[ 
 …لاب تـجُرى عملیات تقویم دقیقة ومتوازیة في كل من قسمي الط[ 

 …ي أقسام یوجد تواصل فعَّال بین أعضاء اللجان والمجالس المختلفة ف[ 
 …تتوافر أنظمة وإجراءات تسمح بالإعلان عن أي مصالح مالیھ [ 

 …جاز المھام یتم توفیر الأثاث والتجھیزات اللازمة التي تساعد فى ان[ 
.]بلیة یتم شراء التجھیزات في ضوء الاحتیاجات الفعلیة والمستق[ 

 …ة، مع تتحقق في المرافق والتجھیزات متطلبات الصحة والسلام[ 
 …اسیین ، یتم تقیـیم جودة المرافق والتجھیزات من المستخدمین الأس[ 

0102030405060708090100

.]تتوافر خطة صیانة دوریة للتجھیزات والمرافق[ 

 …كھا أو تتوافر قوائم كـاملة بالتجھیزات المستخدمة والتي تمتل[ 

 …تتوفر أنظمة ذات كفاءة عالیة لضمان السلامة الشخصیة [ 

 …یات یتوفر الدعم الفني اللازم للإداریین المستخدمین لتقن[ 

 …ستخدام غیر یتم التأكد من الالتزام بقواعد السلوك التي تتعلق بالا[ 

 …میة لكل إداري یتم تقدیم تھیئة تعریفیة فعالة حول المؤسسة التعلی[ 

 …ة والسریة، تتسم المشاورات حول الأداء الوظیفي بالكلیة بالإیجابی[ 

.]یتم مراجعة جمیع برامج الكلیة بصفة مستمرة -[ 

 …خصي یعُطى جمیع الإداریین فرصاً عادلة ومناسبة للتطویر الش[ 

 …لعاملین  یتم تقدیم المساعدة في تنظیم أنشطة التطویر المھني ل[ 

.]یوجد دلیل واضح یضم إجراءات ومعاییر محددة للتوظیف[ 
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v أھم نقاط القوة 

 

لقة یلتزم الإداریین بقواعد السلوك المتعھناك بعض العبارات التي كانت الموافقة علیھا مرتفعة نسبیا مثل: 

 حیث تخطت نسبة الاجابة بالأنشطة الإداریة والخدمیةبالممارسات الأخلاقیة عند تقویم الأداء، وعند القیام 

تم توفیر النصح والإرشاد مما یعنى ان ھناك التزام من الاداریین، وكذلك الموافقة على عبارات  %90علیھا 

للموظفین في الكلیة بشكل یسھم في التطویر الشخصي  والمھني لھم، وكذلك یتم توفیر وإتاحة أجھزة الحاسوب 

للإداریین في البرنامج ویتوفر الدعم الفني اللازم للإداریین المستخدمین لتقنیات المعلومات والبرمجیات 

والاتصالات ویتم التأكد من الالتزام بقواعد السلوك التي تتعلق بالاستخدام غیر المناسب للمواد الموجودة على 

یر اللائق ت التي یثبت فیھا الاستخدام غالشبكة العنكبوتیة (الإنترنت)، ویتم التعامل بطریقة مناسبة مع الحالا

وتتوافر قوائم كـاملة بالتجھیزات المستخدمة والتي تمتلكھا أو تدیرھا الكلیة، بما في ذلك التجھیزات الموجودة 

 في عھدة كل إداري

 وھو ما یدل على توفیر الدعم الفني والتقني للإداریین وتوافر كافة الاجھزة والتقنیات اللازمة لھم.

 

v  :أھم مقترحات التحسین والتوصیات 

عَّال بین یوجد تواصل فیوجد بعض العبارات التي كانت  نسبة الاجابة علیھا بالموافقة منخفضة نسبیاً وھى:  

أعضاء اللجان والمجالس المختلفة في أقسام الطلاب والطالبات، ویشترك جمیع الإداریین من النساء والرجال، 

 ، ھة في الأقسام المختلفة، اشتراكاً كاملاً في التخطیط، والتقویم، وصنع القراراتالذین یقومون بأعمال متشاب

یتم شراء التجھیزات في ضوء الاحتیاجات الفعلیة والمستقبلیة، یوجد نظام واضح لتقدیر ومكافأة الأداء الاداري 

صیانة البسیطة من النفایات وال یتم تنفیذ كافة الخدمات، مثل أعمال النظافة والتخلص، المتمیز للموظفین بالكلیة

وخدمات السلامة والإدارة البیئیة، بصورة كافیة وفعالة، تتوافر مرافق مناسبة خاصة بالإداریین من ذوي 

الإعاقات الجسدیة أو غیرھا من الاحتیاجات الخاصة، یتم تقیـیم جودة المرافق والتجھیزات من المستخدمین 

 ھم والاستجابة لھم.الأساسیین، ویتم الاستفادة من آرائ

 ووفقاً لذلك فان مقترحات التحسین ھي: 

توفیر آلیة للتواصل بین الشطرین وتفعیلھا لإنجاز الاعمال المطلوبة بشكل منظم منعاً لتكرار  -1

 العمل. 

	تدریب الاداریین على التعامل مع الاجھزة والتقنیات.  -2

	ھاز الإداري في ضوء آراء الاداریین. ان یتم تحدید الاحتیاجات الفعلیة من الاجھزة الخاصة بالج -3
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	وضع نظام واضح لتقدیر ومكافأة الإداریین مع وجود نظام لدعم المتمیزین منھم.  -4

	الاھتمام بخدمات النظافة الصیانة الدوریة للأجھزة.  -5

	توفیر مرافق مجھزة لذوي الاحتیاجات الخاصة من الاداریین.  -6

	تقییم جودة الاجھزة والمرافق ومراعاة رأي الاداریین في ذلك.   -7

	

	أعضاء ھیئة التدریس بالكلیةاستبانة تحلیل احتیاجات ومتطلبات الكلیة من وجھة نظر 
	
متوسط مستوى  العبارة م

 رضا العبارة %

 % 50 تغطي تخصصات الكلیة جمیع احتیاجات سوق العمل  1
 %42.5	تتوزع المسؤولیات والمھام بالكلیة بشكل یحقق عدالة العمل بین أعضاء ھیئة التدریس 	2
توفر الكلیة فرص لتنمیة قدرات أعضاء ھیئة التدریس بشكل یواكب التطورات التي تطرأ 	3

 على التخصص الاكادیمي
53% 

 %42.2 یتوافر لدى الكلیة المرافق والتجھیزات اللازمة للتدریس الفعال	4
یتوافر لدى الكلیة المرافق والتجھیزات اللازمة لإجراء الأبحاث العلمیة والمشروعات 	5

 البحثیة المتعلقة بالتخصص
18.2% 

 %46.9 تطبق الكلیة آلیة واضحة للتحقق من عدالة طرق التقییم لأعضاء ھیئة التدریس 	6
 %53 یتوافر لدى إدارة الكلیة آلیة واضحة لتطویر الكلیة لتواكب المتغیرات الداخلیة والخارجیة 	7
تطبق الكلیة آلیة واضحة لقیاس مدى رضا أعضاء ھیئة التدریس عن الخدمات المقدمة 	8

 لھم 
42.4% 

تحرص إدارة الكلیة على الحصول على التغذیة الراجعة من أعضاء ھیئة التدریس لتقییم 	9
	الكلیة 

45.4% 

 %43.73 الإجمالي 	
 استبانة تحلیل احتیاجات ومتطلبات الكلیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس): نتائج ١٤جدول (       
 

v أھم نقاط القوة 

 

قل من المتوسط أن مستوى الرضا إوبھذا  % 43.73بشكل عام نسبة مستوى الرضا بین أعضاء ھیئة التدریس 
ً  ،من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس مثل  ،لكن ھناك بعض العبارات التي كانت الموافقة علیھا مقبولة نسبیا

 ، % 53إدارة الكلیة آلیة واضحة لتطویر الكلیة لتواكب المتغیرات الداخلیة والخارجیة بنسبة لدى یتوافر أن 
 . % 50وكذلك تغطي تخصصات الكلیة جمیع احتیاجات سوق العمل بنسبة 

ھذا یدل عل التوجھ الصحیح للكلیة للتغییر لمواكبة المتغیرات الداخلیة والخارجیة ورغبة في تحسین المخرجات 
 ة سوق العمل. لمواكب
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v  :أھم مقترحات التحسین والتوصیات 
 

 ً توافر المرافق والتجھیزات اللازمة لإجراء وھي  ،یوجد بعض العبارات كانت الإجابة علیھا منخفضة نسبیا

توافر المرافق والتجھیزات اللازمة للتدریس ، و الأبحاث العلمیة والمشروعات البحثیة المتعلقة بالتخصص

 آلیة واضحة لقیاس مدى رضا أعضاء ھیئة التدریس عن الخدمات المقدمة لھم.ق یالفعال، وتطب

 

v  :ووفقا لذلك فان مقترحات التحسین ھي 

توفیر المرافق والتجھیزات اللازمة لإجراء الأبحاث العلمیة والمشروعات البحثیة لكل تخصص  .1

 وبرنامج في الكلیة. 

ل المعامل مث ،حقیق الفعالیة في التدریستوفیر مرافق وتجھیزات مناسبة لكل تخصص وبرنامج لت .2

 .السمعیةالفنیة والصوتیة و

لیة موضوعیة واضحة لقیاس مدى رضا أعضاء ھیئة التدریس عن الخدمات في الكلیة آاستحداث  .3

 لتحسین المرافق والخدمات المقدمة لتطویر الكلیة.

عمل  ة التدریس لإنشاء بیئةلیة واضحة لتوزیع المسؤولیات والمھام بالكلیة بین أعضاء ھیئآتوفیر  .4

 فعالھ وعادلة.

توفیر أماكن راحة خاصة بأعضاء ھیئة التدریس لیتم التواصل بین جمیع الأعضاء في الكلیة بشكل  .5

مما قد ینشئ تعاون علمي وبحثي بین  ،غیر رسمي حیث یوُجد تواصل علمي غیر مباشر بینھم

 .الأقسام

 

أصحاب المصالح الخارجیین: -ب  

أصحاب المصالح الخارجیین إلى: أرباب العمل، مؤسسات المجتمع المدني ذات العلاقة.تم تصنیف   

والخاص  الحكومي المحلي المجتمع من أصحاب المصالح الخارجیینمرئیات وتطلعات  على التعرف تم

 دمةدورھا لخ وتفعیل لكلیة الآداب، الاستراتیجیة الخطة حول والجھات المختلفة الأمور وأولیاء والخریجین

لأدوات، ا من عدد استخدام تم وقد الشراكة. وسبل المجتمع المحلي وكذلك إمكانیات احتیاجاتھ، وتلبیة المجتمع

. والاستبانات والعصف الذھني التركیز وجلسات المقابلات منھا
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	  مصفوفة البدائل الاستراتیجیة
 الخارجیة: -الاستراتیجیة (مصفوفة تقییم العوامل الداخلیةمصفوفة البدائل  -ج

خلیة بنسبة نقاط ابعد التحلیل الاستراتیجي الرباعي الذي یتضمن تحلیل البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للكلیة وتحدید مواطن القوة والضعف للبیئة الد

تم استخراج الاستراتیجیة المناسبة للكلیة من خلال عمل  ،وكذلك رصد الفرص والتحدیات للبیئة الخارجیة 10.7،وبنسبة نقاط الضعف  10.3قوة 

	وھي موضحة كالاتي: ،استراتیجیة النمو والتوسعمصفوفة البدائل الاستراتیجیة وتم اختیار 

 
 

 
        

 العوامل الداخلیة         
 

 
 

 
 
 
 
 

 العوامل الخارجیة

 (S) الداخلیةجوانب القوى 
 

 S1 تزاید إقبال الطلبة على الالتحاق بأقسام الكلیةّ (ماعدا الشطر
 الرجالي لقسم الفنون الجمیلة والإعلام

S2 .التحاق عدد من الخریجین بسوق العمل 
S3  وجود أبحاث لأعضاء ھیئة التدریس منشورة في مجلات

 دولیة.
S4 الأكادیمیة الشراكات بین بعض الأقسام ض ھنالك بع

 ومؤسسات المجتمع المحلي
S5  جارٍ العمل على تطویر الخطط الدراسیة بكلیة الآداب

 والفنون
S6 .توفر الخدمات الالكترونیة للطلاب وأعضاء ھیئة التدریس 
S7  توافر نظام لتدریب الطلاب على العمل المیداني والأنشطة

 داالعلمیةّ المرتبطة بالتخّصّص في معظم التخصصات (ما ع
 قسمي اللغة العربیة والإنجلیزیة).

S8  وجود مكتبة رقمیة تساعد على جمع المصادر لمواكبة البحث
 العلمي

 (W)جوانب الضعف الداخلیة 
 

W1  ضعــف المســتوى الأكادیمــي والمھارات العملیة والبحثیة و
مھارات التعلم الذاتي ومستوى اللغة الإنجلیزیة لبعــض الطــلاب 

 الملتحقیــن بالكلیةّ.
 W2  قلة الشراكات والاتفاقیات مع الجامعات والمؤسسات المحلیة

 والدولیة.
W3 ذ یسیة في تنفیغیاب البیئة المحفزة على مشاركة الھیئة التدر

 مختلف الأنشطة البحثیة وصعوبــة المشــاركة فــي الملتقیات العلمیة
W4  صعوبــة مشــاركة أعضــاء ھیئــة التدریــس فــي الملتقیات

 العلمیة مثل المؤتمرات، بسبب الشروط والإجراءات البیروقراطیة.
W5 قلــة المصــادر في المكتبــة وضعــف الخدمــات المكتبیة 

 والإنترنت
W6 .عدم تخصیص أماكن لممارسة الأنشطة الطلابیة 
W7 عدم وجود أساتذة یحملون درجة الدكتوراه في بعض التخصصات 
W8  الحاجة إلى تطویر واستحداث تخصصات علمیة تلبي احتیاجات

 فعلیة للمستفیدین
W9 ضعف البنیة التحتیة وعدم توفر معامل للأبحاث مجھزّة لبعض

 التخّصّصات
 )Oالفرص الخارجیة (

 
O1  استقطاب الكفاءات العلمیة الوطنیة

 للعمل بالأقسام.

  
 S1 O1 زیادة استقطاب الكفاءات العلمیة الوطنیة للاقسام یزید
 من اقبال 

 الطلبة للاقسام ویزید من التمیز 

 
W5 O8  توفیر المصــادر و الخدمات و الانترنت لمنســوبي الجامعة من

عاملین و طلاب یزید من فرصــة الاعتماد البرامجي من الھیئات المحلیة 
 و الدولیة 
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O2 دعم الدولة والجامعة لبرنامج الابتعاث 
O3  التوجھ الوطني نحو دعم التمایز

 والتنوع في برامج الجامعات
O4  زیادة الاھتمام بالقطاع السیاحي من

قبل المسؤولین واعتباره من القطاعات 
 .2030المھمة في تحقیق رؤیة المملكة 

O5  اھتمام إدارة الجامعة بحصول البرامج
 الأكادیمیة على الاعتماد الأكادیمي

O6  م الإعلاویعتبر قسم اللغة الإنجلیزیة
من القطاعات المھمة في تحقیق رؤیة 

2030. 
O7  وجود طلب لتوظیف الخریجین في

 القطاع الخاص
O8  وجود ھیئات محلیةّ ودولیة لاعتماد

 البرامج الأكادیمیة.

 
S2 O7  وجود طلب لتوظیف الخریجین في سوق العمل مما یزید

 ن فرصة توظیف الخریجین م
 

S3 O1  استقطاب الكفاءات العلمیة یزید من نشر الأبحاث
 والإنتاج العلمي 

 
S4 O4  ساھم  في سواء محلیة او عالمیة ی شراكات  زیادة عدد ال

 2030تحقیق رؤیة 
 

S5 O5  اھتمام الجامعة بحصول البرامج على الاعتماد الاكادیمي
 یسھم  في تطویر الخطط الدراسیة للاقسام والبرامج 

 
S5 O3  فتح مسارات ومقررات جدیدة یدعم التوجة الوطني نحو

 التمیز و التنوع في البرامج الاكادیمیة
 

 
W6 O6  صة شطة الطلابیة یزید من فر سة الأن تخصیص أماكن لممار

 2030الأقسام والبرامج بتحقیق أھدافھا وتحقیق رؤیة 
 

W7 O2  الاستفادة من دعم الدولة و الجامعة للابتعاث بتوجیھ الأعضاء
 للتخصص في التخصصات النادرة و القلیة بالأقسام 

 
W8 O3  فتح مســــارات جدیدة وبرامج تلبي ســــوق العمل یدعم التوجھ

 الوطني لدعم التمایز و التنوع في البرامج 
 
 

 

 (T)التھدیدات الخارجیة 
 

 T1 الكفاءات التنافس في استقطاب
 الأكادیمیة المتمیزة

T2  انخفاض نسب التوظیف في بعض
 التخصّصات

T3  توجّھ سوق العمل للتخصصات التقنیة
عدم تلبیة الدّراسات ، ووالعلمیة والصحیة

 الانسانیة لمتطلبات سوق العمل
T4  ضعف الاستجابة من الجامعة في

تمویل مشروعات الأقسام خاصة تلك 
ة اللازمة للتدریب المتعلقة بتوفیر الأجھز

 والدعم المالي.
T5  المنافسة من كلیات وأقسام الإعلام

خاصة تلك التي لدیھا معدات تقنیة عالیة 
 لتدریب وتخریج خریجین متمیزین.

  T6 تدنيّ مستوى مدخلات الجامعة من
 طلبة التعلیم الثانوي

 
S3 T1  ــتقطاب الكفاءات الاكادیمیة المتمیزة یزید الإنتاج دعم اس

 حثي بین أعضاء ھیئة التدریس الب
 

S5T3  ــوق ــارات جدیدة وتطویر البرامج لتلبیة احتیاج س فتح مس
 العمل 

 
S6T5  زیــادة الخــدمــات الكترونیــة لطلاب بتوفیر المعــدات

والتقنیات والمعامل والبرامج المتخصــــصــــة للأقســــام لتدریب 
 وتخریج خریجین متمیزین 

 
S7T2  توفیر نظام لتدریب الطلاب میدانیاً لجمیع التخصصات

 یزید من نسب التوظیف
 
 

  
 W1 T6   ــــتوى الأكادیمي رفع نســــب القبول في الجامعة لرفع المس

 لطلاب 
 

W2 T2 بین الأقســـام والمجتمع الخارجي  تزیادة الشـــركات والاتفاقیا
لتعریف طلاب الجــامعــة بــالمجتمع الخــارجي وتعریف اربــاب العمــل 

 بمھارات طلاب الجامعة لزیادة نسب توظیف الخریجین
 

W3 T4  ئة محفزة یزید من قدیم بی جامعة وت مالي من ال لدعم ال یادة ا ز
 مشاركة أعضاء ھیئة التدریس في الأنشطة البحثیة 

 
W4 T4  زیادة الدعم المالي من الجامعة و تخفیف الشروط والإجراءات

 البیروقراطیة یزید مشاركة الأعضاء في الملتقیات و المؤتمرات العلمیة
 

W9 T4  ید من ھا یز مل وتجھیزی عا یل الأقســـــام بتوفیر الم یادة تمو ز
 الخبرة المعرفیة للطلاب وتمیزھم 
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	تحدید الوضع التنافسي للكلیة 
 

القدرة التنافسیة الجامعیة ھي قدرة الكلیة على تحقیق الجودة التعلیمیة والحفاظ علیھا، وزیادة كفاءتھا الداخلیة 

ومخرجاتھا بما یحقق أھدافھا المحلیة والعالمیة والخدمات التي تقدمھا، وزیادة الطلب علیھا وتحسین أدائھا 

الأمر الذي یساعد في حصولھا على مراكز متقدمة في الترتیب العالمي للكلیات والمؤسسات الأكادیمیة 

 والبحثیة ویرفع من سمعتھا الأكادیمیة.

مد فھا أحاختلافات الكتابات والكتاب فقد عرَّ تعددت التعریفات التي تناولت مفھوم القدرة التنافسیة واختلفت ب

من شقین: ٢٠٠٤التسویق العالمي بناء القدرة التنافسیة كتابھ سید مصطفى في   

 لشق الأول: ا

التمیز على الجماعات المنافسة في المجالات الحیویة مثل البرامج الدراسیة وخصائص أعضاء ھیئة التدریس  

دراسیة والبحثیة وتسھیلات التدریب العملي للطلاب ونمط الإدارة ونظم والمكتبات والقاعات والتجھیزات ال

 الجودة وابتكار نظم وبرامج تأھیل جدیدة تتواكب مع المستجدات البیئیة. 

 الشق الثاني:

القدرة على جذب واستقطاب الطلاب إلى السوق المحلیة والخارجیة والنجاح في الشق الثاني متوقف على  

ول. النجاح في الشق الأ  

 بناء على التعریفات السابقة نوضح المیزات التنافسیة لكلیة الآداب والفنون في جامعة حائل

أعضاء ھیئة 

 التدریس

تعاقد الكلیة مع الكفاءات التدریسیة العالیة التأھیل التي حققت العدید من �.�

 الإنجازات والجوائز على الصعیدي المحلي والدولي.

المسابقات البحثیة والعلمیة على الصعید مشاركة العدید من الأعضاء في �.	

 المحلي والدولي.

 نشر العدي من الأعضاء للبحوث العلمیة على المستوى الدولي.�.�

تعاقد جامعة حائل مع المكتبات الالكترونیة لجامعات عالمیة ودولیة عالیة �.� المكتبات

 المستوى وتوفیرھا على حسابات منسوبي الجامعة كافة.

 توفیر مكتبات في الجامعة وفروعھا للطلاب.   �.	



	

	62	 		
	

م)2023-2020الاستراتیجیة لكلیة الآداب والفنون بجامعة حائل (الخطة  	

 قامت جامعة حائل ببناء المدینة الجامعیة الخاصة بھا حدیثاً.�.� البنیة التحتیة

 تحدیث مباني فروع الجامعة بشكل یتناسب مع متطلبات العملیة التعلیمیة. �.	

 تزوید جمیع القاعات الدراسیة بأجھزة بروجكتر حدیثة. �.�

 احتیاجات الصیانة للجامعة وفروعھا.قیام الكلیة بتوفیر �.�

التجھیزات 

الدراسیة والبحثیة 

 والتدریب العملي

توفیر كلیة الآداب للمعامل والمختبرات اللازمة لإكمال العملیة التعلیمیة �.�

على أكمل وجھ، مثل مختبرات الصوتیات لمقررات اللغویات ومعامل 

 الرسم والفن. 

بسرعة تطورھا للحاق بصفوف الجامعات الأولى فھي تسعى تتمیز الكلیة �.� البرامج الدراسیة

 لتطویر برامجھا بشكل دوري ومستمر.

فتح واستحداث برامج جدیدة لتواكب احتیاجات سوق العمل مثل برنامج  �.	

 . ١٤٤١الإعلام الذي استحدث ھذا العام 

 حرص الكلیة على التمیز في اتباع وتطبیق معاییر الجودة العالیة.�.� الجودة

الكلیة عدة لجان للجودة للحرص على تطبیق معاییرھا في جمیع  كونت�.	

 البرامج الدراسیة .

 قیام الكلیة بتطبیق نظام الكتروني شامل یخدم الطلاب في جمیع الأوقات.�.� النظام الالكتروني

 تحویل العدید من العمل الإداري إلى النظام الالكتروني. �.	

الدراسیة، كما انھا كانت  نسبة تفعیل نظام البلاك بورد في جمیع المقررات �.�

عام البات للاب والطالط يتفعیل المقررات في البلاك بورد للكلیة لشطر

  مرتفعة ١٤٤٠/١٤٤١
 ) المیزات التنافسیة لكلیة الآداب والفنون في جامعة حائل١٦جدول (
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	المقارنات المرجعیة للكلیة 

 في الأداء: المقارنات المرجعیة ومتطلبات التحسین وسد الفجوة

ق وف-للمقارنة ) كلیات مرجعیةتسعبتحدید ( الاستراتیجیة الخطة فریق في ضوء المنھجیة العلمیة للمقارنة، قام

 لكلیة الآداب والفنون بجامعة حائل مماثلة ،وعالمیة ،وإقلیمیة ،محلیة ومن ھذه الكلیات كلیات -معاییر دقیقة

المجتمعیة. الكلیات المعتمدة للمقارنة  الشراكة في الناجحةالتجارب  وذات والممیزات، الخصائص حیث من

 المرجعیة ھي كالتالي:

 جامعات وطنیة: جامعة الملك سعود، وجامعة القصیم، وجامعة نجران، وجامعة طیبة

 جامعات إقلیمیة: جامعة الیرموك بالأردن، وجامعة الإمارات، وجامعة المنصورة بمصر

 جامعات دولیة: جامعة إندیانا-بلومینقتون، وجامعة جورجیا الأمریكیتین

 

v المقارنات المرجعیة 
 

 مقدمة
 

تم إجراء المقارنات المرجعیة بناءً على الإطار المنھجي و المرجعي للخطة الاستراتیجیة لجامعة حائل و طبقا 

خصوصیتھا، وللضوابط التي إرتأھا أعضاء فریق الخطة الاستراتیجیة بالكلیة والتي تعتمد على وضع الكلیة 

وفي ضوء ذلك اعتمد فریق الخطة الاستراتیجیة بالكلیة تسعة جامعات مرجعیة منھا أربع جامعات وطنیة 

(جامعة الملك سعود، وجامعة القصیم، وجامعة نجران، وجامعة طیبة) و ثلاث جامعات إقلیمیة (جامعة الیرموك 

ین دولیتین (جامعة إندیانا، وجامعة جورجیا بالأردن، وجامعة الإمارات، وجامعة المنصورة بمصر) و جامعت

الأمریكیتین) من أربع دول مختلفة للاستفادة من خبراتھا الدولیة وتنوعھا الثقافي والمعرفي وھو ما سیؤدي 

إلى إثراء النتائج التي سیتم التوصل الیھا، وبالتالي سینعكس إیجابا على جودة مخرجات الخطة الاستراتیجیة 

 معة حائل.لكلیة الآداب بجا

وقد اعتمدت ھذه المقارنات المرجعیة على التقاریر السنویة والخطط الاستراتیجیة المتوفرة على المواقع 

الإلكترونیة للكلیات المعنیة في الجامعات المرجعیة، كما تم التواصل مباشرة ببعض الكلیات المحلیة للحصول 

 على التقاریر والبیانات المطلوبة.

 
 
 

 



	

	64	 		
	

م)2023-2020الاستراتیجیة لكلیة الآداب والفنون بجامعة حائل (الخطة  	

  ومؤشرات المقارنات المرجعیةمحاور 

 
 المحاور الرئیسیة المؤشرات

 * عدد الأقسام
 * عدد البرامج
 * عدد الطلبة

 * عدد أعضاء ھیئة التدریس
 * نسبة (أستاذ: طالب)

 العملیة التعلیمیة

 * الملتقیات الطلابیة
 * الأنشطة الاجتماعیة
 * الأنشطة الثقافیة
 * التشغیل الطلابي

اللاصفیةالأنشطة   

 * كفایة المعامل
 * الوحدات ومراكز البحوث

 * خدمات الإنترنت
 * ملائمة القاعات الدراسیة

 مصادر دعم التعلم

 * وجود عمید
 * عدد الوكلاء

 السلطات و الإدارة

): محاور ومؤشرات المقارنات المرجعیة٧١جدول (    
 
 

v المحور الأول: العملیة التعلیمیة 
 

عدد  نسبة (أستاذ: طالب)
 الطلبة

عدد أعضاء 
 ھیئة التدریس

عدد  عدد البرامج
 الأقسام

 م الجامعة

ماجستیر 17بكالوریوس  14 251 6251 25:1  
دكتوراه 12  

جامعة الملك  -كلیة الآداب 7
 سعود

1 

بكالوریوس 8 304 6606 22:1  
ماجستیر 6  
دكتوراه 5  

جامعة الإمام  -كلیة الآداب 8
 عبدالرحمن الفیصل

2 

ماجستیر 11بكالوریوس و  9 174 3512 20:1 كلیة الآداب و العلوم  8 
جامعة طیبة -الإنسانیة  

3 

بكالوریوس 14 313 7820 25:1 كلیة الآداب و العلوم  11 
جامعة القصیم -(الرس)  

4 

بكالوریوس18 330 22792 69:1  
ماجستیر 18  

جامعة  -كلیة الآداب 14
 المنصورة

5 

بكالوریوس 12 167 3500 21:1  
ماجستیر 4  

 -كلیة العلوم الإنسانیة 8
 جامعة الإمارات

6 
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ماجستیر 2بكالوریوس و  12 54 980 18:1  -كلیة الفنون الجمیلة 4 
 جامعة الیرموك

7 

بكالوریوس 100 800 12200 15:1  
ماجستیر 69  
دكتوراه 48  

 -كلیة العلوم و الآداب 41
 جامعة إندیانا

8 

بكالوریوس 26 462 12000 26:1  
ماجستیر 24  
دكتوراه 14  

 -كلیة الآداب و العلوم 24
 جامعة جورجیا

9 

 بكالوریوس 9 369 7451 20:1
 ماجستیر (أحدھم أقُر مؤخراً) 3

 -كلیة الآداب و الفنون 6
 جامعة حائل

10 

): محور العملیة التعلیمیة٨١جدول (  
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	عدد الأقسام 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	

	67	 		
	

م)2023-2020الاستراتیجیة لكلیة الآداب والفنون بجامعة حائل (الخطة  	

	عدد برامج البكالوریوس 
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	عدد برامج الماجستیر 
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 							عدد برامج الدكتوراه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	

	 لمحور العملیة التعلیمیةنتائج المقارنة المرجعیة 
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فیما یتعلق بعدد الأقسام نجد أن كلیة الآداب والفنون بجامعة حائل من أقل الكلیات عددا مقارنة بالكلیات  §

المرجعیة وھو ما یتحتم على الكلیة العمل على فتح أقسام نوعیة جدیدة تتماشى مع احتیاجات سوق 

 العمل.

من الملاحظ كذلك أن الكلیة تحتوي على أقل عدد برامج أكادیمیة مقارنة بالكلیات المرجعیة ولذا فمن  §

والعمل على استحداث الضروري على الكلیة دراسة نوعیة البرامج الموجودة في الكلیات المرجعیة 

 . 2030البرامج الأكادیمیة التي تتلاءم مع متطلبات التنمیة لمنطقة حائل ورؤیة المملكة 

 

بالنسبة لمؤشر أستاذ لطالب فتعتبر ھذه النسبة مقبولة لكلیة الآداب و الفنون مقارنة مع معظم الكلیات 
 المرجعیة.

v المحور الثاني: الأنشطة اللاصفیة 
 

): محور الأنشطة اللاصفیة٩١جدول (  

 

 

	الملتقیات الطلابیة

الاجتماعیةالأنشطة   م الجامعة الملتقیات الطلابیة الأنشطة الثقافیة  

جامعة الملك سعود -كلیة الآداب متوفر متوفر متوفر  1 

جامعة الإمام عبدالرحمن بن  -كلیة الآداب متوفر متوفر متوفر
 فیصل

2 

جامعة طیبة -كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة متوفر متوفر متوفر  3 

جامعة القصیم -كلیة الآداب والعلوم (الرس) متوفر متوفر متوفر  4 

جامعة المنصورة -كلیة الآداب متوفر متوفر متوفر  5 

جامعة الإمارات -كلیة العلوم الإنسانیة متوفر متوفر متوفر  6 

جامعة الیرموك -كلیة الفنون الجمیلة متوفر متوفر متوفر  7 

إندیاناجامعة  -كلیة العلوم والآداب متوفر متوفر متوفر  8 

جامعة جورجیا -كلیة الآداب والعلوم متوفر متوفر متوفر  9 

جامعة حائل -كلیة الآداب والفنون غیر متوفر غیر متوفر غیر متوفر  10 
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	الأنشطة الثقافیة 
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	الأنشطة الاجتماعیة 
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  لمحور الأنشطة اللاصفیة المرجعیة المقارنة نتائج
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Ø  تبین المقارنة المرجعیة لھذا المحور افتقار كلیة الآداب والفنون إلى الانشطة اللاصفیة المختلفة وھو ما

الكلبات المرجعیة على یستدعي ضرورة الاھتمام بأنشطة كھذه كي تتمكن من مواكبة مثیلاتھا من 

 المستوى المحلي والاقلیمي والدولي.

Ø على  ن الضروريبالنسبة لمؤشري الملتقیات الطلابیة والانشطة الثقافیة أظھرت المقارنة المرجعیة أنھ م

ا في صقل مواھب ومھارات الفنون ضرورة تفعیل مثل ھذه الأنشطة اللاصفیة لأھمیتھكلیة الآداب و

 بالتنسیق مع عمادة شؤون الطلاب بالجامعة.ذلك الطلاب و

أظھرت المقارنة المرجعیة كذلك الغیاب التام للأنشطة الاجتماعیة لطلاب الكلیة ولذا فإنھ یتحتم على الكلیة 
العمل على تفعیل مثل ھذه الأنشطة لما لھا من فائدة في تحقیق الخدمة المجتمعیة وجعل الطالب عنصراً فاعلاً 

 ركاً في بنائھ.  في مجتمعھ ومشا

v المحور الثالث: مصادر دعم التعلم 
 

ملائمة القاعات 
 الدراسیة

خدمات 
 الأنترنت

مراكز 
 البحوث

كفایة 
 المعامل

 م الجامعة

جامعة الملك سعود -كلیة الآداب متوفر متوفر متوفر متوفر  1 

جامعة الإمام عبدالرحمن بن فیصل -كلیة الآداب متوفر لا یتوفر یتوفر متوفر  2 

جامعة طیبة -كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة متوفر متوفر متوفر متوفر  3 

جامعة القصیم -كلیة الآداب و العلوم  متوفر متوفر متوفر متوفر  4 

جامعة المنصورة -كلیة الآداب متوفر متوفر متوفر متوفر  5 

جامعة الإمارات -كلیة العلوم الإنسانیة متوفر متوفر متوفر متوفر  6 

جامعة الیرموك -كلیة الفنون الجمیلة متوفر لا یتوفر متوفر متوفر  7 

جامعة إندیانا -كلیة العلوم و الآداب متوفر متوفر متوفر متوفر  8 

جامعة جورجیا -كلیة الآداب و العلوم متوفر متوفر متوفر متوفر  9 

غیر  ردیئة متوفر
 مفعَّل

غیر 
(فقط متوفر

معامل الحاسب 
وتحتاج إلى 

 صیانة)

جامعة حائل -كلیة الآداب و الفنون  10 

 ): محور دعم مصادر التعلم٢٠جدول (

		المعاملكفایة 
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	مركز الأبحاث 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

	نترنتجودة خدمات الأ
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	ملائمة القاعات الدراسیة 
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	 التعلملمحور مصادر دعم 	نتائج المقارنة المرجعیة
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ن كلیة الآداب والفنون بحاجة إلى العمل على أفمن الملاحظ  ،فیما یخص كفایة المعامل §
تجھیز العدید من المعامل العلمیة لمختلف الاقسام العلمیة بالكلیة لتتمكن من تقدیم خدمات 

 تعلیمیة وأكادیمیة نوعیة ومتمیزة.

جعیة لدیھا مراكز أبحاث وھو ما من خلال المقارنة المرجعیة تبین أن جمیع الكلیات المر §
یشیر بوضوح حاجة كلیة الآداب والفنون إلى القیام بإنشاء عدة مراكز بحثیة متخصصة 

لمختلف العلوم الإنسانیة بالكلیة من أجل دعم عملیة البحث العلمي لأعضاء ھیئة التدریس 
 والباحثین بالكلیة.

وھو ما  ،مع الكلیات المرجعیة %85نجدھا لا تتلاءم  ،بالنسبة لخدمات الانترنت في الكلیة §
یحتم ضرورة تطویر وتحسین خدمات الإنترنت بالكلیة لتطویر الخدمات الأكادیمیة 

 والتعلیمیة والإداریة التي تقدمھا الكلیة.

بالنسبة لمؤشر ملائمة القاعات الدراسیة، تبین المقارنة المرجعیة أن القاعات الدراسیة بكلیة  §
حیث أن الكلیة تعمل باستمرار على  %100ب والفنون بجامعة حائل ملائمة بنسبة الآدا

 تطویر وتحدیث القاعات الدراسیة وتزویدھا بأحدث التجھیزات.

 

v المحور الرابع: السلطات والإدارة 
 

 م الجامعة وجود عمید عدد الوكلاء

 1 جامعة الملك سعود -كلیة الآداب نعم + (وكیلة الكلیة)3

 2 جامعة نجران -كلیة الآداب نعم 5

 3 جامعة طیبة -كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة نعم + (وكیلة الكلیة) 3

 4 جامعة القصیم -العلومكلیة الآداب و  نعم 2

 5 جامعة المنصورة -كلیة الآداب نعم 2

 6 جامعة الإمارات -كلیة العلوم الإنسانیة نعم لا یوجد

 7 جامعة الیرموك -الجمیلةكلیة الفنون  نعم 2

 8 جامعة إندیانا -كلیة العلوم و الآداب نعم 5
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 9 جامعة جورجیا -كلیة الآداب و العلوم نعم 6

 10 جامعة حائل -كلیة الآداب و الفنون نعم 3
 ): محور السلطات والإدارة٢١جدول (

	

	

	

	
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	عدد الوكلاء 
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  لمحور السلطات والإدارة المرجعیةنتائج المقارنة 
 تبین أن الكلیات المرجعیة والكلیة المستھدفة لدیھا عمید یشرف على إدارتھا. ،فیما یتعلق بمؤشر وجود عمید §

تتمیز كلیة الآداب والفنون إداریا على بعض الكلیات المرجعیة المناظرة على المستوى الإقلیمي والمحلي  §

الإمارات في المؤشر الخاص بعدد وكلاء الكلیة حیث یتوفر فیھا أربعة وكلاء مثل كلیة العلوم الإنسانیة ب

وكلاء وھذه النسبة في عدد ال ،یساعدون في إنجاز الجوانب الإداریة المتعلقة بالعملیة التعلیمیة والأكادیمیة

 تعد معقولة مقارنة بالكلیات الاجنبیة التي تعد الأكبر أداریاً وأكادیمیاً.

 

 تحسین الأداء وسد الفجوة:متطلبات  -د

أسفرت نتائج التحلیل البیئي والمقارنات المرجعیة عن تشخیص دقیق للوضع الحالي للكلیة وكافة الأنشطة 

یط للتغلب وكذا التخط ،والممارسات التي تقوم بھا وتم تحدید الفجوة بین الوضع الحالي للكلیة والوضع المأمول

عد على الوصول للوضع المأمول مستقبلاً من خلال خطة زمنیة على الفجوة من خلال صیاغة أھداف تسا

 مفصلة.

العناصر ذات 
 الأولویة

 تغطیة الفجوة الوضع المأمول الفجوة الوضع الراھن

العملیة 
 التعلیمیة

 9* تقدم الكلیة 
برامج أكادیمیة 

تعُد الأقل مقارنة 
بالكلیات 

المرجعیة وتعُد 
 اتقلیدیة بطبیعتھ

  

أي * لم یتم إجراء 
تقویم ذاتي لھذه 
 البرامج منذ فترة

* لا توجد آلیة 
للمراجعة الدوریة 
 وتطویر البرامج

* عدم مشاركة 
الخریجین وسوق 
العمل في تطویر 
 البرامج وتقییمھا  

 

* مراجعة وتطویر 
برامج الكلیة بما 
یتفق مع معاییر 
الھیئة الوطنیة 
 للتقویم والاعتماد

) 4-3* استحداث (
 برامج أكادیمیة

جدیدة طبقا 
لاحتیاجات المجتمع 

 وسوق العمل

* التوأمة أو 
الشراكة مع كلیات 

مناظرة محلیا و 
 دولیا  

* وضع خطة زمنیة 
 جلمراجعة البرام

واستحداث برامج جدیدة 
بما یتناسب مع 

احتیاجات المجتمع 
وسوق العمل ومن خلال 

الاستفادة من تجارب 
كلیات مناظرة محلیا و 

 دولیا 
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ة التحتی* البنیة 
و التسھیلات 

الداعمة للتعلیم و 
التعلم (معامل و 

استدیوھات 
ومعدات) لا 

 تستوفي القیاسات
 المرجعیة

* ضعف البنیة 
التحتیة التعلیمیة من 

معامل صوتیة و 
معامل فنون جمیلة 

واستدیوھات 
متخصصة و 

معدات إعلامیة 
ذات تقنیة عالیة و 

 إنترنت

* بنیة تحتیة و 
تسھیلات داعمة 

علیم و التعلم للت
استدیو (معامل و 

و معدات)  تھا
تستوفي القیاسات 

 المرجعیة

* توفیر معامل 
 صوتیات

* توفیر معامل فنون 
 جمیلة وأثریة

*توفیر استدیوھات 
تلفزیونیة وإذاعیة 

 ومعدات إعلامیة تقنیة

* تحسین خدمات 
 الانترنت

الدراسات 
العلیا و البحث 

 العلمي

 ینامجنبر * 
علیا دراسات 

بقسم اللغة 
و تعُد  ،العربیة

الأقل مقارنة 
بالكلیات 
 المرجعیة

* عدم وجود برامج 
دراسات علیا في  

 بقیة الأقسام  بالكلیة 

فتح برامج دراسات 
 5علیا جدیدة بواقع 

برامج في الاقسام 
التي یتوفر فیھا 

الكادر التدریسي 
المناسب مثل اللغة 
الانجلیزیة و العلوم 
 الاجتماعیة والسیاحة

 والآثار

* إعداد خطة لاستحداث 
برامج دراسات علیا في 
 ضوء معاییر الجودة

* تواضع بیئة 
البحث العلمي 

 بالكلیة

* عدم وجود مجلة 
 علمیة خاصة بالكلیة

* عدم وجود 
مراكز أبحاث 
 علمیة بالكلیة

* قلة الإنتاج العلمي 
لأعضاء ھیئة 
 التدریس بالكلیة

* عدم وجود خطة 
 بحثیة بالكلیة

زیادة الإنتاج  *
العلمي لأعضاء 
 ھیئة التدریس

* رفع كفاءة 
المعامل والتجھیزات 
بالكلیة لخدمة البحث 

 العلمي

*إعداد خطة بحثیة 
للكلیة لتحسین بیئة 

 البحث العلمي

* دعم وتشجیع بحوث 
أعضاء ھیئة التدریس 

 بالكلیة

* إعداد تصورات 
لإنشاء مركز بحثي 

بالكلیة وتأسیس مجلة 
 علمیة لھا

* تنظیم بعض  خدمة المجتمع
الدورات 

التدریبیة لخدمة 
 المجتمع المحلي

* عدم وجود 
مراكز استشاریة 
وتدریبیة لخدمة 

 المجتمع

* التمیز في خدمة 
 المجتمع وتنمیتھ

* إنشاء وحدة للشراكة 
 المجتمعیة بالكلیة
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* عدم وجود خطة 
للمساھمة في خدمة 

 المجتمع

* عدم الاستفادة من 
الطلاب في برامج 
 خدمة تنمیة المجتمع

* قلة التوظیف بین 
 خریجي الكلیة

* ضعف مشاركة 
ء ھیئة أعضا

التدریس في خدمة 
 المجتمع

* تحفیز المجتمع 
من خلال طرح 
 مبادرات مختلفة

راكات * عقد ش
مع أرباب  مجتمعیة
 العمل

* وضع سبل للتواصل 
مع المجتمع المحلي 

 وأرباب العمل

* المراجعة المستمرة 
للبرامج لما من شأنھ 

توفیر احتیاجات سوق 
 المجتمع وسوق العمل

* تفعیل مشاركة أعضاء 
ھیئة التدریس والطلاب 
 في برامج خدمة المجتمع

* عقد شراكات مع 
المجتمع المحلي وأرباب 

العمل للوصول إلى 
تفاھمات حول الخریجین 

وسبل دعمھم وتنمیة 
قدراتھم وتلبیة احتیاجات 

 السوق

ادر تطویر الك
 الإداري

* یوجد نظام 
إداري إلكتروني 

للتواصل بین 
الوحدات 
الإداریة 

والأكادیمیة 
 بالكلیة والجامعة

* قلة الكادر 
الإداري بالكلیة 

مقارنة بعدد 
الطلاب 

 والأكادیمیین 

* قلة أعداد 
الموظفین الإداریین 

 في الكلیة

* انعدام دور 
الإداریین في دعم 

العملیة التعلیمیة 
 أھدافھاوتحقیق 

* رفع كفاءة 
الإداریین ودورھم 

في دعم العملیة 
 التعلیمیة بالكلیة 

* استحداث وحدات 
إداریة طبقا 

لاحتیاجات الكلیة 
(وحدة المخاطر/ 

عیادة طبیة 
 للطوارئ)

* تفعیل وتطویر 
 وحدة الصیانة

* استقطاب الكوادر 
 الإداریة المتمیزة

* تفعیل نظام القیاس 
والتقییم للموظفین 

 الإداریین

* تحدید التوصیف 
الوظیفي للإداریین 

 ومھامھم

* زیادة الدورات 
التدریبیة وورش العمل 
لرفع كفاءات الموظفین 

 الإداریین 
 ): متطلبات تحسین الأداء وسد الفجوة٢٢جدول (       
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  الملحة لكلیة الآداب والفنونالقضایا الاستراتیجیة 

الاستراتیجیة في كلیة الآداب في عملیة تحدید القضایا الملحة اعتمد أعضاء فریق الخطة  §
على عدة مصادر، أھمھا: المقارنات المرجعیة مع كلیات الآداب والفنون المناظرة في 

الجامعات المحلیة والإقلیمیة والدولیة، وذلك للوقوف على معلومات عن الوضع 
حات تحسین من خلال الاستراتیجي (الداخلي والخارجي) للكلیة، ثم وضع مقتر

استبیانات أعدھا أعضاء الفریق، شملت استطلاع رأي القیادات الأكادیمیة وأعضاء ھیئة 
عتبر ت. وقد توصل الفریق إلى أبرز القضایا الملحة والتي بةس والإداریین والطلالتدری

 أھمھا:وذات أولویة، 
 

 لتعلیمي الخاص بكلیة الآدابإذ لابد من العنایة بجودة المخرج ا أولاً: القضیة التعلیمیة: §

والفنون، وذلك من خلال وضع آلیة لقبول الطلبة تتناسب مع الأقسام والبرامج، وتحدیث 

ذلك و ثانیاً: تنویع مصادر الدخل: الخطط الدراسیة لتتناسب مع متطلبات سوق العمل.

باستحداث برامج تعلیمیة سنویة تتناسب مع متطلبات سوق العمل، مثل: برامج عن لغة 

الإعلام أو الصحافة أو الترجمة أو الفنون الجمیلة، بحیث تصبح ھذه البرامج متاحة للطلبة 

 من خارج الجامعة، ولكن برسوم سنویة.
 

مساھمات الخارجیة لخدمة وذلك بأن تبادر الكلیة في الاً: المشاركة المجتمعة: نیثا §

 المجتمع، وتحفِّز أعضاء ھیئة التدریس للمبادرات المجتمعیة وتسھیل إجراءاتھا.
§  ً وذلك باستحداث مراكز بحثیة وبرامج تحث على الابتكار، وعقد : البحث العلمي: ثالثا

المؤتمرات العلمیة المتخصصة، تحفیز الطلبة وأعضاء ھیئة التدریس للمشاركة في 

 ت العلمیة.المسابقا
 
استناداً على المقارنات المرجعیة، فإن النشاطات الثقافیة في كلیة اً: الأنشطة الثقافیة: رابع §

الآداب والفنون تكاد تكون منعدمة، لذا لابد من وجود مراكز طلابیة تحرص على العمل 

 الثقافي وصناعة الفكر. 
 
وات وإتاحة المعامل وتجھیز وذلك من خلال توفیر الأداً: تطویر البنیة التحتیة: خامس §

القاعات بشاشات عرض وتأمین الانترنت وتوفیر مكاتب وأجھزة مكتبیة لتساعد عضو 

 ھیئة التدریس في مھامھ التعلیمیة والعلمیة والبحثیة.
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   للكلیة التوجھات الاستراتیجیة

 :الرؤیة

تتحرى البعد المعرفي للوصول بأساتذتھا الریادة المحلیة والإقلیمیة في تقدیم برامج علمیة عالیة الجودة 
 وخرّیجیھا إلى الأفق الإبداعي المتین، والتمیزّ البحثي، والشراكة المجتمعیة المستدامة.

 :الرسالة

تقدیم برامج أكادیمیة لإعداد خریجین مؤھلین لسوق العمل، وإنتاج بحوث علمیة تخدم المجتمع من خلال 
والاستفادة من الموارد البشریة والتقنیة للوصول إلى مجتمع المعرفة والمحافظة تطبیق أعلى معاییر الجودة، 

 على الموروث العربي والإسلامي، ونقلھ للعالم.

 القیم

 المجتمع              الطلبة                العاملین              القیادات         

 التعاون -الجدیة            -الالتزام                -العدالة                -          

 المشاركة -التقدیر           -احترام العمل         -الریادة                -          

 ستدامةالا -التنافسیة        -الكفاءة                  -الشفافیة              -          

 المواطنة الصالحة -التمیُّز            -المسؤولیة             -القدوة                 -          

v الغایات والأھداف الاستراتیجیة 
 

ً متمیزة وفق علمیة كادیمیةأ برامج تقدیم .أ  ي. الأكادیم والاعتماد للجودة الوطنیة الھیئة لمعاییر ا

 النوعیة رالمعایی على التركیز مع والإنسانیة الأدبیة والمعرفة اللغات فروع في المتخصصین إعداد .ب

 .والعربیة الإسلامیة القیم وترسیخ والطالبة للطالب

ً  أكفاء اجتماعیین باحثین إعداد .ج  ساتالمؤس مختلف في للعمل ومؤھلین الحدیثة، للاتجاھات وفقا

 .وغیرھا والاجتماعیة الصحیة والمؤسسات والجامعات العام كالتعلیم

 بغرض والخاص العام بالقطاعین السیاحیة المؤسسات في للعمل السیاحیین المرشدین وتأھیل إعداد .د

 .بالمنطقة السیاحة صناعة تطویر

واصل بین تعزّز التفاعلة متنوعة و استراتیجیة شراكات بناءو والاستشاریة البحثیة الخدمات تقدیم .ه

 .المجتمعیة الاحتیاجات تلبیةالكلیة وشرائح المجتمع ل
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 لمنطقة،ا یخدم بما الأثریة الآثار، وتطویر الدراسات استكشاف على للعمل الآثاریین وتأھیل إعداد .و

 .والأثریة التاریخیة مكانتھا ویحفظ احتیاجاتھا ویلبي

 ستفادة منھ.لبحث العلمي لمواكبة ما یستجد للإوا العلیا الدراسات تطویر برامج .ز

نتماء للھویة العربیة الإسلامیة وترسیخ مفاھیم الوحدة الإ قیمالسعودیة وتنمیة لشخصیة بناء ا .ح

 نیة.طلوا

تتوافق مع متطلبات سوق العمل  بینیة ومسارات تخصصات واستحداث الدراسیة الخطط تطویر .ط

 نیة.طلوا یةتیجاستروتحقق الرؤیة الا
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 الأھداف الاستراتیجیة للكلیة

 

  

 الھدف الاستراتیجي (١): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل

 الھدف الاستراتیجي (٢): تطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي المتمیز

 الھدف الاستراتیجي (٣): تعزیز التعاون والشراكة بین الكلیة والمجتمع المحلي

 الھدف الاستراتیجي (٤): تطویر الأداء الإداري المؤسسي

 الھدف الاستراتیجي (٥): تطویر البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات والمعلوماتیة لدعم الأداء المؤسسي

 الھدف الاستراتیجي (٦): صیانة وتوفیر التجھیزات اللازمة وزیادة فاعلیة الدعم الفني

 الھدف الاستراتیجي (٧): تنمیة مصادر الدخل والتمویل الأخرى
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الخطة الاستراتیجیة التنفیذیة لكلیة الآداب والفنون 	
 )1443-1440بجامعة حائل (
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 الھدف الأول
	

 خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العملإعداد 
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء فترة التنفیذ

 مع الشراكةب ذالتنفیمسؤول 

 

 متطلبات سوق العمل): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم ١الھدف الاستراتیجي رقم (

 ): تطویر وتحدیث البرامج والخطط الأكادیمیة وفقاً لمعاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي١.١( الھدف الـفــــــرعي رقم

١.١.١ 

تحدید البرامج الأكادیمیة 
المستھدف تقییم وتطویر خططھا 

الدراسیة، وذلك في ضوء 
 الأولویات

المجتمع إعداد دراسة مسحیة لاحتیاجات  -
وسوق العمل الحالیة والمستقبلیة كأساس 

لتطویر وتقییم الخطط لدراسیة الحالیة في 
 الأقسام وتشكیل لجان لتطویرھا.

 

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الاكادیمیة

 وكیلة الكلیة -

 الأقسام الاكادیمیة -

وكالة الكلیة للجودة و  -
 التطویر

2022/2020 

 

عدد البرامج الاكادیمیة التي  •
 تحتاج لتطویر

عدد الخطط الدراسیة  •
 المطورة

٢.١.١ 

استحداث وتطویر البرامج 
الأكادیمیة للحصول على 

 الاعتماد البرامجي

إعداد دراسة مسحیة لاحتیاجات المجتمع  -
وسوق العمل الحالیة والمستقبلیة كأساس 

 لاستحداث برامج جدیدة.

تحدیث محتوى المناھج وفق معاییر الجودة  - 
 والاعتماد الأكادیمي. 

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الاكادیمیة

 وكیلة الكلیة -

الأقسام الاكادیمیة/ وكالة  -
 الكلیة للجودة و التطویر

2022/2020 

 

نسبة عدد البرامج الحاصلة  •
 على الاعتماد البرامجي 

عدد البرامج المستحدثة  •
 حسب احتیاج سوق العمل 

 

 ): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل١الھدف الاستراتیجي رقم (

 المتمیزین الزائرین استحداث برنامج الأساتذة) ١.٢الھدف الـفــــــرعي (

١.٢.١ 

اعداد مقترح لبرنامج الأساتذة 
المتمیزین واعتماده من الزائرین 

 المجالس الحاكمة

إعداد قاعدة بیانات بالأساتذة والباحثین  -
 المتمیزین داخل المملكة وخارجھا.

إعداد مقترح لآلیة استقطاب الكفاءات العلمیة  -
 المتمیزة واعتماد ذلك من المجالس المختصة.

وكالة الكلیة للدراسات  -
 العلیا والبحث العلمي

 وكیلة الكلیة -

 

 

 الأقسام الاكادیمیة -

2021 

 فصل دراسي

  

 

عدد الأساتذة المتمیزین  •
 الزائرین للكلیة 
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

مسؤول  مؤشرات الأداء فترة التنفیذ
 مع الشراكةب ذالتنفی

 

 علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات ١الھدف الاستراتیجي رقم (

 ): التمیُّز في الآداء الطلاب١.٣الـفــــــرعي رقم (

٣.١.١ 

 المتمیزین الطلاب تحفیز
 والمبدعین

إنشاء إدارة لرعایة الطلبة الموھوبین بالكلیة  -
 وإعداد ھیكلھا ولائحتھا التنفیذیة.

 الموھوبین. الطلبة عن الكشف آلیات وضع -

 الطلبة لرعایة متنوعة برامج تقدیم -
 والمبدعین. الموھوبین

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الأكادیمیة

 وكیلة الكلیة -

 

 

 وحدة الإرشاد الأكادیمي  -

 الأقسام الاكادیمیة -

 

2023/2020 

 

 

 التي لبرامج الإدارة تقییم  •
 فصلي تقریرٍ  وإعدادُ  تقدمھا،

 المختلفة. الأنشطة عن

تطویر الأنشطة  20301
الطلابیة لإشباع الحاجات 
الوجدانیة للطلاب و تنمیة 

 شخصیاتھم

حتیاجات الطلاب من الأنشطة تحدید ا -
 الطلابیة المتنوعة

ة الطلابیة العلمیة وضع خطة بالأنشط -
 جتماعیةوالثقافیة والریاضیة والا

 وضع خطة لدعم و تنفیذ الأنشطة الطلابیة -

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الأكادیمیة

 وكیلة الكلیة -

 عمادة شؤون الطلاب -

قیاس رضا الطلاب عن  • 2023/2020
 الأنشطة الطلابیة

 

 ): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل١الھدف الاستراتیجي رقم (

 أسالیب حدیثة في التدریس توفیر الحوافز والدعم لأعضاء ھیئة التدریس لاعتماد): ١.٤الھدف الـفــــــرعي رقم (
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٤.١.١ 

 أعضاءِ  لتدریبِ  برامجَ  إعدادُ 
 استخدام على التدریسِ  ھیئةِ 

 على تعتمدُ  استراتیجیاتٍ 
 دریسالت في الحدیثةِ  التكنولوجیا

أعداد وتنفیذ برامج تدریبیة مستمرة موجھھ  -
للتطویر المھني في مجال استراتیجیات التدریس 

ب المعلوماتیة الحدیثة بما یتناسواستخدام التقنیات 
 مع طبیعیة المقررات والأقسام.

تصمیم وتنفیذ آلیة تقویم شاملة لقیاس فاعلیة  -
التدریس في كل المقررات في ضوء قیاس كفاءة 

 المخرجات.

 وكالة الكلیة للجودة والتطویر -

 وكیلة الكلیة -

 

 

 الأقسام الاكادیمیة -

 

 

 

2021 

 فصل دراسي

استقصاء آراء الطلاب  •
حول أسالیب التعلیم 

 المستخدمة. 
 ھیئةِ مستوى رضا  •

 التدریسِ 

 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 
مسؤول  مؤشرات الأداء فترة التنفیذ

 مع الشراكةب ذالتنفی

 عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة ١الھدف الاستراتیجي رقم (
 

 زیادة التوجھ نحو التعلیم والتدریب التحویلي): ١.٥الھدف الـفــــــرعي رقم ( •
 

٥.١.١ 

 ةِ طلب وتقییمِ  لمتابعةِ  وحدة إنشاءُ 
 والمیداني التعاوني التدریب

 طلبةال یتعلمھ توقع أنیواضح لما  وصف توفیر -
  الأقسام.الأنشطة والتدریب المیداني في  من

تحدید معاییر تقییم المشرف على التدریب  -
 المیداني.

تشكیل لجنة مختصة من قبل أعضاء ھیئة  -
التدریس في القسم لوضع خطط دراسیة للتدریب 
 المیداني وآلیات متابعة وتقییم التدریب المیداني.

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الأكادیمیة

 وكیلة الكلیة -

 

 

 

 

یة وأرباب الأقسام الاكادیم -
 العمل

2022/2020 

 

 

كتابة تقاریر دوریة حول  •
الزیارات المیدانیة و مدى 

 فاعلیتھا و ما تم إنجازه.

٥.١.٢ 

 وأربابِ  التدریب جھات تمثیلُ 
 التعاوني التدریب وحدة في العملِ 
 المعنیة الجامعیةِ  واللجان

تمثیل جھات التدریب وأرباب العمل ضمن  -
وكالة الكلیة للشؤون  - الوحدة المختصة بالتدریب المیداني. 

 الأكادیمیة

 وكیلة الكلیة -

 

 

الأقسام الاكادیمیة وأرباب  -
 العمل

2023/2020 

 

 
 مستوي رضا ارباب العمل  •
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٥.١.٣ 

  اللغة الإنجلیزیة مركز إنشاءُ 

اللغة الانجلیزیة عن عقد دورات تدریبیة في  -
 طریق أكفأ الأساتذة.

توزیع استبانات لقیاس رضا الطلاب عن  -
 خدمات الدعم المقدمة.

 عمادة الكلیة -

 وكیلة الكلیة -

 

 قسم اللغة الإنجلیزیة -

2021/2020 

 

 

 تتبعّ نسب النجاح. •
نسبة عدد الدورات المقامة  •

 وعدد المسجلین 
رضا المستفیدین عن  •

 الدورات التدریبیة 

 
 ): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل١الھدف الاستراتیجي رقم (

 
 توفیر برامج فعاّلة لتوجیھ وتدریب أعضاء ھیئة التدریس الجدد): ١.٦الھدف الـفــــــرعي رقم (

٦.١.١ 

 ھیئة أعضاء آلیة لتحفیز إعدادُ 
 تطویر علىالجدد  التدریس
 مھنیا. أنفسھم

 التدریس في ھیئةقیاس مدى الجھد یبذلھ عضو  -
 سبیل التطوّر المھني والتدریسي.

 تحدید معاییر وآلیات التطوّر المھني. -

 رصد جائزة للتطویر المھني. -

 عمادة الكلیة -

 وكیلة الكلیة -

 

وكالة الكلیة للدراسات  -
 العلميالعلیا والبحث 

وكالة الكلیة للجودة  -
 والتطویر

2022/2020 

 

عدد أعضاء ھیئة التدریس  •
الحاصلین على شھادات 

 مھنیة إضافیة
عدد أعضاء ھیئة التدریس  •

 الحاصلین على الجوائز 

 
 ): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل١الھدف الاستراتیجي رقم (

 
 تطویر البرامج الأكادیمیة في الأقسام والبرامج): ١.٧الھدف الـفــــــرعي رقم (

٧.١.١ 

البرامج  بعضِ  استحداث
ضوء  في النوعیة الأكادیمیة
 لالعم سوقِ  احتیاجاتِ 

تشكیل لجنة من المختصین داخل الأقسام  -
لاستحداث مسارات او مقررات جدیدة أو تطویر 

ب مع احتیاجات سوق المسارات الحالیة بما یتناس
 العمل.

عمل دراسة مسحیة لمعرفة احتیاجات سوق  -
 العمل.

دراسة إمكانیة استحداث برنامج ماجستیر  -
 اللغویات في قسم اللغة الإنجلیزیة.

 دراسة إمكانیة استحداث برنامج علم الاجتماع. -

دراسة إمكانیة استحداث برنامج ماجستیر  - 
 مھني في التواصل الحكومي في قسم الإعلام.

 عمادة الكلیة -

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الاكادیمیة 

 

 

 

 

 

 

 

 الأقسام الاكادیمیة -

2022/2020 

 

 

نسبة عدد المسارات و  •
المقررات المستحدثة في 

 الكلیة  
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دراسة إمكانیة استحداث مسار الترجمة في قسم  -
  اللغة الإنجلیزیة.

دراسة إمكانیة استحداث مسار تصمیم أزیاء و   -
جرافیك و التصویر التشكیلي و نحت في قسم 

 الفنون الجمیلة.

٧.١.٢ 

 ضبع بین بینیةٍ  برامجَ  استحداثِ 
 .التخصصات

 

 

دراسة إمكانیة استحداث برنامج بیني بین  -
 برنامج التاریخ والآثار.

دراسة إمكانیة استحداث برنامج بیني بین  -
 الفنون الجمیلة والاعلام. 

دراسة إمكانیة استحداث برنامج بیني بین  -
 .ةبرنامج الجغرافیا والسیاحة الجغرافی

 عمادة الكلیة -

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الاكادیمیة

 وكیلة الكلیة -

 

 

 الأقسام الاكادیمیة -

 

 

2022/2020 

 

 

عدد البرامج البینیة المنفذة  •
 بین الأقسام الاكادیمیة 

رضا الطلاب و أعضاء ھیئة  •
 التدریس من ھذه البرامج 

 
 ): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل١الھدف الاستراتیجي رقم (

 أقسام الكلیة وبرامجھا في المتعثرین الطلبةِ لرعایةِ  برنامجٍ  تنفیذُ   ):١.٨الھدف الـفــــــرعي رقم (

٨.١.١ 

 إطارٍ  ذاتِ  تدریبیةٍ  خطةٍ  وضعُ 
 زمني لمعالجة الطلاب المتعثرین.

إعداد قائمة بالطلاب المتعثرین بأقسام الكلیة  -
 وبرامجھا.

عقد لقاءات مع الطلاب المتعثرین لمناقشة  -
 مشاكلھم وحلھا.

 الأساتذة.عقد مجموعات تقویة عن طریق أكفأ  -

 الأقسام الاكادیمیة  -

 وكیلة الكلیة -

 

 2021/2020 وحدة الارشاد الاكادیمي  -

 

ین والتحسن ب تتبعّ نسب النجاح •
 .الطلاب المتعثرین

رضا الطلاب عن  مستوى •
 خدمات الدعم المقدمة.

 

 
 متطلبات سوق العمل): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم ١الھدف الاستراتیجي رقم (

 الجامعات مع التبادل الطلابي برنامج ): استحداث١.٩الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٩.١.١ 

عقد شراكات محلیة وعالمیة 
 لتدریب الطلبة.

استحداث وتطبیق برنامج للتبادل الطلابي مع  -
 قسم اللغة الإنجلیزیة في الجامعات الأجنبیة.

م طلبة قساستحداث وتطبیق برنامج لتدریب  -
 والفنون الجمیلة. السیاحة والآثار والإعلام

 عمادة الكلیة -

 وكیلة الكلیة -

 

 الأقسام الاكادیمیة  -

 ارباب العمل   -

2022/2020 

 

عدد الشركات المحلیة  •
 والعالمیة 

مستوى رضا الطلاب عن  •
 برنامج التبادل 

مستوى رضا ارباب العمل  •
 عن الطلبة المتدربین 
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 ): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل١الاستراتیجي رقم (الھدف  •
 

 .الطلابیة الرعایةِ الصحیةِ  جودة ): تحسن١.١٠الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

١٠.١.١ 

 إطارٍ  ذاتِ  تدریبیةٍ  خطةٍ  وضعُ 
زمني للخدمات الصحیة و التثقیف 

 الصحي

 في الطلابیة الصحیة الرعایة وحدةِ  إنشاءُ  -
 . الكلیة

عقد ورش عمل لنشر الوعي الصحي بین  -
الطلاب وتعریفھم بالأمراض ومخاطرھا وطرق 

 الوقایة منھا.

عقد برامج وفعالیات حول صحة الشباب  -
 وأضرار التدخین والإسعافات الأولیة.

 وكالة الكلیة للجودة والتطویر -

 

  

 

 العیاداتالكلیات الصحیة و -
 الطبیة  

2021/2020 

 

عدد ورش العمل المقامة لنشر  •
 الوعي الصحي 

 عدد الفعالیات المقامة في الكلیة  •
رضا المستفیدین عن ھذه  •

 الورش و الفعالیات 

  
 ): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل١الھدف الاستراتیجي رقم (

 في الكلیةأصحاب الھمم  لرعایة وحدة إنشاءُ  ):١.١١الـفــــــرعي رقم (الھدف  •

١١.١.١ 

 إطارٍ  ذاتِ  تدریبیةٍ  خطةٍ  وضعُ 
زمني لرعایة الطلاب ذوي 

(اصحاب الاحتیاجات الخاصة 
 بالكلیةالھمم ) 

إنشاء وحدة خاصة لرعایة الطلاب ذوي  -
الاحتیاجات الخاصة بالكلیة ووضع لائحتھا 

 الداخلیة.

والخدمات التي  تحدید مھام وأنشطة ھذه الوحدة -
 ستقدم لطلاب الاحتیاجات الخاصة.

وضع خطة لتنفیذ الأنشطة والمھام المنوطة  -
 بالوحدة.

 وكالة الكلیة للجودة والتطویر -

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الاكادیمیة

 وكیلة الكلیة -

 وحدة الارشاد الأكادیمي -

 الأقسام الاكادیمیة -

 

 

2022/2021 

 

 

رفع تقاریر فصلیة لمتابعة آداء  •
 الوحدة وإنجازاتھا.

نسبة عدد الطلاب ذوي  •
الاحتیاجات الخاصة (أصحاب 

 الھمم )  في الكلیة 

 ): إعداد خریجٍین مؤھلین ذوي كفاءات علمیة عالیة تلاُئم متطلبات سوق العمل١الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 

 رابطة الخریجین ): إنشاء١.١٢الھدف الـفــــــرعي رقم ( •
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١٢.١.١ 

 

رابطة (وحدة)  لفریق اعتماد مقر
 الخریجین، وتفعیلھ

 

 مع للتواصل ومعلنة معتمدة آلیةٍ  إعدادُ  -
 الخریجین ومتابعتھم.

 الكترونیة للتواصل مع بیانات وقاعدة تأسیس -
 .الخریجین

 الخریجین. توظیف لدعم دوري ملتقیات عقد -

لصقل مھارات عقد دورات تدریبیة مھنیة  -
 الخریجین.

وكالة الكلیة للدراسات العلیا  -
 والبحث العلمي

 

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الاكادیمیة

 الأقسام الاكادیمیة  -
2022/2021 

 

عدد الدورات التدریبیة  •
 المقامة للخریجین 

مستوى رضا الخریجین عن  •
 الوحدة 
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 الھدف الثاني
	

زوزیادة النشر العلمي المتمیتطویر البیئة البحثیة  	
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 المبادرات

 

 الأنشطة/ آلیات التنفیذ

 

 جھة/ جھات التنفیذ

  مؤشرات الأداء فترة التنفیذ

 التنفیذمسؤول 

 

 مع الشراكةب

 

 ): تطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي المتمیز٢الھدف الاستراتیجي رقم (
 

 استحداث برامج لتحفیز أعضاء ھیئة التدریس لزیادة البحث العلمیة في أوعیة النشر المتمیزة ):٢.١الھدف الـفــــــرعي رقم ( •
 

٢.١.١ 

إنشاء جائزة التمیزّ البحثي على مستوى 
 الكلیة.

وضع خطة تنفیذیة للتمیزّ البحثي ووضع  -
 لائحة لھا.

 تقدیم الدعم المادي والمعنوي للباحثین. -

التدریس حصر احتیاجات أعضاء ھیئة  -
 من البنیة التحتیة اللازمة للبحث العلمي.

وكالة الكلیة للدراسات  -
 العلیا والبحث العلمي

 الأقسام الاكادیمیة -

 وكیلة الكلیة -

2023/2021 

 
نسبة عدد الأعضاء الحاصلین على  •

 الجائزة

٢.١.٢ 

وضع خطة للبحث العلمي داخل الأقسام 
 والبرامج

 ھیئة أعضاء لتشجیعِ  آلیةٍ  وضعُ  -

 البحثیة المشروعات في المشاركة على
 .البحوث العلمیة وإنتاج

تشجیع البحوث المشتركة مع الشركاء  -
 الخارجیین.

 الأقسام الاكادیمیة -
وكالة الكلیة للدراسات  -

 العلیا والبحث العلمي

2023/2021 

 

نسبة عدد البحوث المنشورة لأعضاء  •
 ھیئة التدریس

 المنشورة معنسبة عدد البحوث المشتركة  •
 شركاء خارجیین

٢.١.٣ 

تحفیز وتشجیع أعضاء ھیئة التدریس على 
 المشاركة في المؤتمرات المحلیة والعالمیة.

مراجعة ضوابط المشاركة في الندوات  -
والمؤتمرات للتخفیف من الشروط 

 البیروقراطیة والرفع لإدارة الجامعة.
وضع حوافز مادیة للمشاركین في  -

ذات العلاقة في  الأوراق العلمیة
 التخصص.

 

وكالة الكلیة للدراسات  -
 العلیا والبحث العلمي

 وكیلة الكلیة -

- 

 

2021/2020 

 مستمر

نسبة عدد أعضاء ھیئة التدریس  •
المشاركین في المؤتمرات المحلیة و 

 العالمیة
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات

 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء فترة التنفیذ
 مع الشراكةب التنفیذمسؤول 

 تطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي المتمیز ):٢الھدف الاستراتیجي رقم (
 ): توسیع مجالات التعاون والشراكات البحثیة على الصعید المحلي والعالمي٢.٢الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٢.٢.١ 

إنشاء برامج بحثیة بالشراكة مع بعض 
 المحلیة والعالمیة المتمیزة.الجامعات 

تحدید مؤسسات القطاعیین العام  -
والخاص والتي یمكنھا دعم البحث 

 العلمي في الكلیة.

وضع آلیة لدعم التعاون البحثي  -
 وتشجیع الأبحاث المشتركة.

 

 عمادة الكلیة -  

 وكیلة الكلیة -

وكالة الكلیة للدراسات  -
 العلیا والبحث العلمي

 

 

    2022/2020 

 مستمر 

 

 عدد المؤسسات الداعمة للبحث العلمي  •
عدد الأبحاث المشتركة مع الجامعات  •

  المحلیة و العالمیة  

 تطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي المتمیز): ٢الھدف الاستراتیجي رقم (
 الأخرى) تطویر عمل الترجمة للاستفادة من اللغات والثقافات ٢.٣الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٢.٣.١ 

 . تفعیلھا و النشر والترجمة وحدة إنشاءُ 

 اعداد خطة تنفیذیة لعمل الوحدة  -

 تطویر انشطة النشر والترجمة. -

وضع ضوابط للنشر العلمي طبقا لما  -
 ھو معمول بھ عالمیا.

نشر و ترجمة الابحاث المتمیزة  -
م بالتعاون بین قسلأعضاء ھیئة التدریس 

والأقسام الاكادیمیة اللغة الإنجلیزیة 
 وتسویقھا محلیا و عالمیا. بالكلیة

وكالة الكلیة للدراسات  -
 العلیا والبحث العلمي 

 

 

 

 قسم اللغة الإنجلیزیة  -

 الأقسام الأكادیمیة -
2022/2021 

 

نسبة عدد الأبحاث المترجمة و  •
 المنشورة 
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء التنفیذفترة 
 مع الشراكةب التنفیذمسؤول 

  تطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي المتمیز): ٢الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 ) إنشاء مجلة علمیة محكمة للكلیة٢.٤الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٢.٤.١ 

 على التدریس ھیئة اعضاء تشجیعُ 
 التحریریة الھیئة في العمل

 البحوث قراءة ولجان المحكمة للمجلة
  العلمیة اللجان وعضویة

 

اعتماد مكافآت لأعضاء ھیئة  -
التدریس العاملین في الانشطة 

 المرتبطة بالمجلة العلمیة.

 تسویق المجلة العلمیة الكترونیا. -

وكالة الكلیة للدراسات  -
 2022/2021 الأقسام الأكادیمیة - العلیا والبحث العلمي

 

 

 عدد الإصدارات المنشورة للمجلة   •

 تطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي المتمیز): ٢الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 .بحثیٍّة مركزیةّ في الكلیة مختبرات ) إنشاءُ ٢.٥الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٢.٥.١ 

 الإنشائیة الاحتیاجات تحدیدُ 
 والمعدات و العناصر والتجھیزات
 التخصصات في المطلوبة البشریة
 المختلفة

 

 

وضع لائحة للمختبر المركزي من  -
 قبل مختصین بالأقسام.

 وضع لائحة تنظیمیة للمختبرات. -

الاستفادة من خبرات الھیئات و  -
 المؤسسات ذات الصلة.

 

وكالة الكلیة للدراسات  -
 2021/2020 الأقسام الاكادیمیة - العلیا والبحث العلمي  

 

تیاجات الأقسام الاكادیمیة تقاریر باح •
 لتجھیز المختبر البحثي 
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء فترة التنفیذ
 مع الشراكةب التنفیذمسؤول 

 تطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي المتمیز): ٢الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 بالطلاب) خاص (الصغیر الباحث  مشروع ) إعداد٢.٦رقم (الھدف الـفــــــرعي  •

٢.٦.١ 

 دعم ثقافة البحث بین الطلبة

وضع مقترح لتشجیع مشاریع الابحاث  -
 المقدمة من الطلبة.

إقامة انشطة وفعالیات لإعلانھ على   -
 المستفیدین بعد اعتماده.

إقامة مسابقة لأفضل بحث طلابي  -
 ممیزّ ورصد المكافآت لھا.

اختیار المحكمین بحسب تخصصاتھم   -
 لاختیار الفائزین.

وكالة الكلیة للدراسات  -
 2023/2022 الأقسام الاكادیمیة   - العلیا والبحث العلمي

إعداد ورفع تقاریر دوریة لتقییم  •
 المخرجات وأثرھا.

 عدد الأبحاث التي شارك فیھا الطلاب  •
 عدد الأبحاث المتمیزة  •

 تطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي المتمیز): ٢الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 .منافسة علیا نوعیة دراسات برامجَ  ) تصمیمُ ٢.٧الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٢.٧.١ 

 نوعیة علیا دراسات لبرامج مقترحٍ  إعدادُ 
 الاحتیاجات تحدید ضوء نتائج في

 المنافسة البرامج حالة ودراسة

 خطط لاستحداث البرامج التالیة: وضع -

ماجستیر مھني في التواصل الحكومي  -
 (قسم الإعلام).

ماجستیر اللغویات (قسم اللغة  -
 الإنجلیزیة).

ماجستیر بیني في علم الاجتماع،  -
 الانثروبولوجي، علم اللغة.

 ماجستیر بیني في التاریخ والآثار.

وكالة الكلیة للدراسات  -
 العلیا والبحث العلمي 

 وكیلة الكلیة -

 2023/2021 الأقسام الاكادیمیة -

تطویر نظام لتقییم مخرجات البرامج  •
 وقیاس أثرھا على المستفیدین.

 

 عدد برامج الدراسات العلیا المستحدثة  •
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء فترة التنفیذ
 مع الشراكةب التنفیذمسؤول 

 تطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي المتمیز): ٢الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 العلیا الدراسات والوافدیین ببرامج الطلبة السعودیین ) استقطابُ ٢.٨الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٢.٨.١ 

 القبول وإجراءات لوائح تطویر
 ببرامج والتسجیل

 العلیا الدراسات

 

وضع آلیة لتحسین الخدمات المقدمة  -
 لطلاب الدراسات العلیا.

تشكیل لجنة مختصة لاستقبال  -
شكاوى وتظلمات طلاب الدراسات 

 العلیا

عقد لقاءات دوریة مع طلاب  -
الدراسات العلیا للتعرف على 

 مشكلاتھم و حلھا.

  

 عمادة الكلیة -

وكالة الكلیة للدراسات  -
 العلیا والبحث العلمي  

 2021/2020 الأقسام الاكادیمیة -

 

طلاب الدراسات قیاس مستوى رضا   •
 عن الخدمات المقدمة. العلیا

عدد التظلمات المقدمة من طلاب  •
 الدراسات العلیا

 

 المتمیزتطویر البیئة البحثیة وزیادة النشر العلمي ): ٢الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 .الأكادیمي للتقویم والاعتماد الوطني المركز من الدراسات العلیا لبرامج ) تحقیق الاعتماد البرامجي٢.٩الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٢.٩.١ 

 برامج لتأھیل مقترحِ  وضعِ 

 الأكادیمي للاعتماد العلیا الدراسات

تشكیل لجنة وعقد لقاءات داخل  -
الاعتماد الأقسام للتعریف بمعاییر 

 الأكادیمي للدراسات العلیا.

 اعتماد الخطة في مجالس الأقسام. -

 الأقسام الاكادیمیة  -

 وكیلة الكلیة -

وكالة الكلیة للدراسات 
 2023/2020 العلیا والبحث العلمي  

 

 

•  ً  عدد البرامج المعتمدة اكادیمیا
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 الھدف الثالث
	

 المحليتعزیز التعاون والشراكة بین الكلیة والمجتمع 
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء التنفیذ فترة
 بالشراكة مع التنفیذمسؤول 

 تعزیز الشراكة المجتمعیة المحققة للإثراء المتبادل  ):٣الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 

 مؤسسات المجتمع المحلي) تنویع التعاون والشراكة مع ٣.١الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٣.١.١ 
إنشاء وحدة الشراكة المجتمعیة 

 بالكلیة

 تحدید مھام و أنشطة الوحدة  -
 تحدید إحتیاجات الوحدة من الموارد البشریة -
 وضع لائحة تنفیذیة للوحدة وأنشطتھا -
 وضع خطة لمتابعة أنشطة الوحدة -
وضع خطة للإعلان عن مھام الوحدة   -

 وأنشطتھا

 الكلیة عمادة  -
 الأفسام الأكادیمیة -

عمادة خدمة المجتمع و  -
 2020-2021 التعلیم المستمر

 .البرامج من نالمستفیدی رضاقیاس مستوى  •

٣.١.٢ 
تطویر وتنویع البرامج المقدمة 

 لخدمة المجتمع

عمل دراسة میدانیة لتحدید احتیاجات  -
 المجتمع المحلي.

لخدمة إعداد مقترح بالبرامج التي ستقُدَّم  -
 المجتمع.

 

 عمادة الكلیة -
 الأقسام الاكادیمیة  -

عمادة خدمة المجتمع  -
 والتعلیم المستمر 

2021/2020 
 

 البرامج. من نالمستفیدی رضاقیاس مستوى  •
 

  تعزیز التعاون و الشراكة بین الكلیة و المجتمع المحلي  ):٣الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 نشر وتبنيّ ثقافة العمل التطوعي) ٣.٢الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٣.٢.١ 
إنشاء وتفعیل وحدة العمل 

 التطوعي في الكلیة

 
 
 تكثیف المشاركة في الأعمال التطوعیة. -
 رصد جائزة للعمل التطوعي. -
 
 
 

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الاكادیمیة 

 قسم العلوم الاجتماعیة -

الشركات والمؤسسات  -
والجمعیات في المجتمع 

 المحلي  

2021/2020 
 

داء ورفع تقاریر فصلیة بتفاصیل متابعة الأ •
 الإنجازات ومتطلبات التحسین.

قیاس مدى رضا أصحاب المصلحة الداخلیین  •
 والخارجیین.

 نسبة عدد المشاركین في الاعمال التطوعیة  •

 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھات التنفیذ جھة/

 مؤشرات الأداء التنفیذ فترة
 بالشراكة مع التنفیذمسؤول 
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  تعزیز التعاون و الشراكة بین الكلیة و المجتمع المحلي  ):٣الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 

 ) تعزیز الشراكات المجتمعیة٣.٣الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٣.٣.١ 
جلب شراكات مثمرة بین الكلیة 

المجتمع الحكومیة ومؤسسات 
 والخاصة

 
عمل دراسة مسحیة بأصحاب المصلحة  -

 وإمكانیة عمل الشراكات.

 عمادة الكلیة -
 الأقسام الاكادیمیة

الشركات والمؤسسات 
والجمعیات في المجتمع 

 المحلي  

2022/2020 
 

 عدد الشركات بین الكلیة و مؤسسات المجتمع  •

٣.٣.٢ 
 تطویر الخدمات الاستشاریة

وتفعیل مركز الاستشارات وربطة إنشاء  -
بمعھد البحوث والاستشارات، وكذلك عمادة 

 خدمة المجتمع.

 عمادة الكلیة -
وكالة الكلیة للدراسات  -

 العلیا والبحث العلمي
 الأقسام الأكادیمیة   -

معھد البحوث  -
 والاستشارات

 عمادة خدمة المجتمع -

2023/2022 
 

 عدد الخدمات الاستشاریة المقدمة  •
 ا المستفیدین من الخدمات رض •
 تقاریر دوریة عن الخدمات المقدمة  •
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 الھدف الرابع
	

 الإداري المؤسسي الأداءتطویر 
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء التنفیذ فترة
 بالشراكة مع التنفیذمسؤول 

 الإداري المؤسسي الأداء): تطویر ٤الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 

 ) تطویر النظام الإداري على مستوى الكلیة٤.١الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٤.١.١ 

إعداد خطة للتطویر الإداري 
والعلاقات التنظیمیة بین الإداریین 
 والأكادیمیین والقیادیین في الكلیة

 

تخص العمل  ترشیح الإداریین لحضور دورات -
 الإداري داخلیاً وخارجیاً.

تطویر نظام استقطاب واختیار وتعیین الإداریین  -
 والفنیین في الكلیة.

 تطویر نظام المحاسبة للإداریین والفنیین.  -

 تكوین مركز المسؤولیة ومعاییر المساءلة. -

 عمادة الكلیة -

 إدارة الكلیة -

 وكیلة الكلیة -

 

 وكالة الكلیة للجودة و -
 التطویر

2021/2020 

 

 

 

 عدد الإداریین الذین حضروا الدورات  •
تقاریر دوریة لاحتیاج الكلیة من الإداریین و  •

 الفنیین 

٤.١.٢ 

تعزیز الرضا الوظیفي والولاء 
 المؤسسي 

 وضع آلیة للتظلمات والشكاوى -

 تطویر نظام الحوافز للإداریین والفنیین -

والإعلام في تطویر نشاط العلاقات العامة   -
 الكلیة.

 عمادة الكلیة -

 إدارة الكلیة -

وكالة الكلیة للجودة و  -
 التطویر

2022/2021 

 

 

 مستوى رضا الإداریین في الكلیة  •
 نسبة التظلمات المقدمة   •

٤.١.٣ 

تحفیز وتشجیع الإبداع الإداري 
 المتمیز

اعتماد مكافآت وجوائز للتمیز الإداري على  -
والأكادیمیین ورؤساء الأقسام مستوى الإداریین 

 ووكلاء الكلیة.

وكالة الكلیة للشؤون 
 الاكادیمیة  

وكالة الكلیة للجودة و  -
 التطویر

2022/2021 

 

 

 عدد الجوائز المقدمة للمتمیزین الإداریین  •
 تقاریر بأسماء الإداریین المتمیزین بشكل دوري  •

٤.١.٤ 

تطویر نظام اختیار القیادات 
 الأكادیمیة

 

یار معاییر اخت واعتمادتشكیل لجنة تعُنى ببحث  -
 القیادات بشكل سري.

عقد لقاءات مجموعات التركیز مع القیادات  -
 الحالیة.

 

 عمادة الكلیة  -

وكالة الكلیة للشؤون  -
 الاكادیمیة  

وكالة الكلیة للجودة  -
 والتطویر

وكالة الكلیة للدراسات  -
 العلیا والبحث العلمي

 الأكادیمیةالأقسام 

2022/2021 

 

 تقاریر دوریة بأسماء المرشحین للقیادة  •
تقاریر بأسباب الترشیح للقیادة تحت معاییر  •

 موضوعیة واضحة
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء ذالتنفی فترة
 بالشراكة مع التنفیذمسؤول 

 تطویر الآداء الإداري المؤسسي): ٤الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 

 ) استحداث وحدة إدارة الأزمات٤.٢الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٤.٢.١ 

إعداد خطة للتعامل مع  
 الأزمات

تشكیل فریق مختص من الأكادیمیین  -
 والإداریین.

وكالة الكلیة للجودة  -
 والتطویر

 وكیلة الكلیة -

وحدة الأمن والسلامة  -
 في الجامعة

 العیادات الجامعیة -

2022/2021 

 

-  
 والتجھیزات في الكلیة تتقاریر دوریة للاستعدادا •
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 الھدف الخامس
	

داء المؤسسيتطویر البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات والمعلوماتیة لدعم الأ  
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء التنفیذ فترة
 بالشراكة مع  التنفیذمسؤول 

 داء المؤسسي): تطویر البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات والمعلوماتیة لدعم الأ٥الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 

 ) تطویر خدمات الانترنت داخل أروقة الكلیة٥.١الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٥.١.١ 
توسیع عمل وحدة التعلیم 

ل في الكلیة لتشمالإلكتروني 
خدمات تقنیة المعلومات 

 والانترنت

تشكیل لجنة للرفع بتوصیات التحسین  -
الخدمي لشبكة الإنترنت لإفادة جمیع أطراف 

 العملیة التعلیمیة.

 
 عمادة الكلیة  -
وكالة الكلیة للشؤون  -

 الاكادیمیة  
 وحدة التعلیم الإلكتروني -

 
عمادة التعلم الإلكتروني  -

 المستمروالتعلیم 

2021/2020 
 

 
نسبة رضا منسوبي الكلیة عن  •

 التحسینات

 داء المؤسسي): تطویر البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات والمعلوماتیة لدعم الأ٥الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 ووحداتھا ) تطویر وزیادة محتوى الموقع الإلكتروني للكلیة ووكالاتھا وأقسامھا وبرامجھا٥.٢الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٥.٢.١ 
إعداد خطة لزیادة المحتوى 
العلمي والمعلوماتي لجمیع 
 الأقسام والبرامج الأكادیمیة

تشكیل فرق في الأقسام والبرامج الأكادیمیة  -
لجمع البیانات والتنسیق مع عمادة تقنیة 

المعلومات لإدراجھا على الموقع الرسمي 
 للكلیة.

 عمادة الكلیة  -
ون وكالة الكلیة للشؤ -

 الاكادیمیة  
 وحدة التعلیم الإلكتروني -

عمادة تقنیة المعلومات 
 بالكلیة

2023/2022 
 

 
نسبة عدد المحتوي العلمي  •

المنشور في الموقع الرسمي الكلیة 
 للأقسام الاكادیمیة 

٥.٢.٢ 
إعداد خطة لزیادة المحتوى 
العلمي والمعلوماتي لجمیع 

 وكالات الكلیة

ات الكلیة لجمع البیانتشكیل فرق في وكالات  -
والتنسیق مع عمادة تقنیة المعلومات لإدراجھا 

 على الموقع الرسمي للكلیة.

 عمادة الكلیة  -
وكالة الكلیة للشؤون  -

 الاكادیمیة  
 وحدة التعلیم الإلكتروني -
 

وكالة الكلیة للجودة  -
عمادة تقنیة  - والتطویر

 المعلومات بالكلیة

2023/2022 
 

نسبة عدد المحتوي العلمي  •
المنشور في الموقع الرسمي الكلیة 

 لوكالات الكلیة 

 
٥.٢.٣ 

إعداد خطة لزیادة المحتوى 
العلمي والمعلوماتي لجمیع 
 وحدات ومراكز الكلیة

تشكیل فرق في وحدات ومراكز الكلیة لجمع  -
البیانات والتنسیق مع عمادة تقنیة المعلومات 

 الرسمي للكلیة.لإدراجھا على الموقع 

 عمادة الكلیة  -
وكالة الكلیة للشؤون  -

 الاكادیمیة  
 وحدة التعلیم الإلكتروني -
 وحدات و مراكز الكلیة  -

عمادة تقنیة المعلومات 
 بالكلیة

2023/2022 
 

 
نسبة عدد المحتوي العلمي  •

المنشور في الموقع الرسمي الكلیة 
 لوحدات ومراكز الكلیة 
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 الھدف السادس 
	

 صیانة وتوفیر التجھیزات اللازمة وزیادة فاعلیة الدعم الفني
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء التنفیذ فترة
 بالشراكة مع التنفیذمسؤول 

 التجھیزات اللازمة وزیادة فاعلیة الدعم الفني وتوفیر ): صیانة ٦الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 

 ) إنشاء وحدة تنظیمیة متخصصة في متابعة أعمال الصیانة والتجھیزات في الكلیة٦.١الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٦.١.١ 
تطویر نظام تأمین احتیاجات 

الأكادیمیین والإداریین و 
 الطلاب

وضع آلیة الكترونیة لطلب وتوفیر  -
 الاحتیاجات المطلوبة.

 عمادة الكلیة  -
 وكیلة الكلیة -
 

عمادة تقنیة المعلومات  -
 بالكلیة

 إدارة المستودعات -
 وكیل الجامعة -

2021/2020 
 

 
رضا المستفیدین من منسوبي  •

 الجامعة 
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 الھدف السابع
	

 تنمیة مصادر الدخل والتمویل الأخرى
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 الأنشطة/ آلیات التنفیذ المبادرات
 جھة/ جھات التنفیذ

 مؤشرات الأداء التنفیذ فترة
 بالشراكة مع  التنفیذمسؤول 

 ): تنمیة مصادر الدخل والتمویل الأخرى٧الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 ) إنشاء وحدة للتخطیط الاستثماري٧.١الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٧.١.١ 
جذب واستقطاب الفرص 

 الاستثماریة

عمل دراسة مسحیة بأصحاب  -
 المصلحة وإمكانیة فرص الاستثمار.

إمكانیة استحداث برنامج دراسة  -
مركزي لتدریب حدیثي التخرج في 

 جمیع تخصصات الكلیة.
دراسة إمكانیة تدریب موظفي  -

 القطاعات الحكومیة المختلفة.

عمادة  -
 الكلیة 

 وكیلة الكلیة -
 

وكالة الكلیة  -
 للشؤون الاكادیمیة 

وحدة الخریجین  -
 في الكلیة 

 

2023/2020 
 

 
 رضا المستفیدین من البرامج  •
 نسبة المخصصات المالیة من التدریب  •
 عدد المستثمرین من رجال الاعمال  •

 ): تنمیة مصادر الدخل والتمویل الأخرى٧الھدف الاستراتیجي رقم ( •
 ) الاستثمار في الاقتصاد المعرفي٧.٢الھدف الـفــــــرعي رقم ( •

٧.١.٢ 
إنشاء مركز للإعلام والطباعة 

 في الكلیة والنشر
 عمادة الكلیة یخدم الجامعة والمجتمع الخارجي. -

 2022/2021 قسم الاعلام 
 

 نسبة الایرادات الصادرة من المجتمع الخاص •
 مؤشر الشفافیة المالیة •

٧.١.٣ 
إنشاء مركز للفنون الجمیلة 

 والتصمیم والجرافیك  
 2022/2021 الجمیلةقسم الفنون  عمادة الكلیة یخدم الجامعة والمجتمع الخارجي. -

 

 نسبة الایرادات الصادرة من المجتمع الخاص •
 مؤشر الشفافیة المالیة •

٧.١.٤ 
 2022/2021 قسم السیاحة والاثار عمادة الكلیة یخدم الجامعة والمجتمع الخارجي. - إنشاء متحف أثري 

 
 نسبة الایرادات الصادرة من المجتمع الخاص •
 مؤشر الشفافیة المالیة •

٧.١.٥ 
 2022/2021 قسم السیاحة والاثار عمادة الكلیة یخدم الجامعة والمجتمع الخارجي.  - حائل السیاحيباص 

 
 نسبة الایرادات الصادرة من المجتمع الخاص •
 مؤشر الشفافیة المالیة •
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 مصفوفة المواءمة بین توجھات الكلیة الاستراتیجیة وتوجھات الجامعة 

	

أھداف     

 الجامعة

 أھداف الكلیة

الھدف 

)١( 

الھدف 

)٢( 

الھدف 

)٣( 

الھدف 

)٤( 

الھدف 

)٥( 

الھدف 

)٦( 

الھدف 

)٧( 

 √ √ √ √ √ √ √ )١الھدف (

 √ √ √ √ √ √ √ )٢الھدف (

 √ √ √ √ √ √ √ )٣الھدف (

 √ √ √ √ √ √ √ )٤الھدف (

 √ √ √ √ √ √ √ )٥الھدف (

 √ √ √ √ √ √ √ )٦الھدف (

 √ √ √ √ √ √ √ )٧الھدف (
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 تنفیذ ومتابعة الخطة 

o  متابعة تنفیذ برامج الخطة الاستراتیجیة للكلیة میدانیاً ومكتبیاً في ضوء مؤشرات الأداء ووسائل

 الأدوات والنماذج المعدة لذلك.التحقق باستخدام 
o .عقد اجتماعات لمناقشة أوجھ القصور وإیجاد الحلول لھا 
o  إعداد تقاریر دوریة نصف سنویة من مسؤولي التنفیذ باستخدام نماذج المتابعة والتقییم، وإرسالھا

 لرئیس الخطة الاستراتیجیة في الجامعة (وكیل الجامعة للشؤون الأكادیمیة).
o ر إلى مكتب الخطة الاستراتیجیة للبت فیھا واتخاذ الإجراءات التصحیحیة.رفع أوجھ القصو 
o إعداد ملف نجاح تقوم بھ العمادة  ً  .سنویا

 

 آلیة نشر الخطة الاستراتیجیة

لتحقیق أھداف الخطة الاستراتیجیة للكلیة بعد إجازتھا من المسؤولین في الجامعة، سیتم العمل على تعمیمھا 

ً سیتم على جمیع الوكالات  والأقسام الأكادیمیة والوحدات في الكلیة وأعضاء ھیئة التدریس والإداریین. أیضا

 تحمیل الخطة الاستراتیجیة على موقع الكلیة لتأكید وصولھا للمستفیدین.

 مؤشرات قیاس مدى نجاح وإنجاز أھداف الخطة، وتحقق مخرجاتھا
جاح في الخطة التنفیذیة وتكون نسبة ن یتم تطبیق نموذج وثیقة عمل مبادرة على جمیع المبادرات

من المبادرة وعمل تقاریر دوریة لكل فصل   %60المبادرة بنسبة الحد الأدنى من الاكتمال وھي 

 دراسي بحیث یتم تقییم كل مبادرة ونسبة نجاحھا وإعطاء الإجراءات التصحیحیة لھا. 
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   نموذج وثیقة عمل مبادرة في كلیة الآداب والفنون
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیانات المبادرة

  الھدف الاستراتیجي  المبادرة و كودھا

  تاریخ الانتھاء  المسؤول عن المبادرة

  نسبة الاكتمال  تاریخ البدء

  الجھات ذات العلاقة  وصف المبادرة

  (التقدیریة)المیزانیة المتوقعة   متطلبات التنفیذ

  الأطراف المعنیة  الجھات الاستشاریة

 خطة عمل المبادرة

 تاریخ البدء المسؤول المھمة / المشروع الرمز
تاریخ 
 نسبة الاكتمال الانتھاء

 					

      

 المؤشرات المرتبطة

 التكراریة القطبیة مسؤول المؤشر وحدة القیاس المؤشر رمز

قیمة خط 
 الاساس

٢٠٢٠ 

المستھدف قیمة 
 النھائي

٢٠٢٣ 

 مستھدف

٢٠٢١ 

 مستھدف

٢٠٢٢ 
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 ...................................................................................................................................الھدف الاستراتیجي: 

 ..............................الھدف الـفــــــرعي: .......................................................................................................

 ................................................................................................................................................... المبادرة:

الأنشطة/ آلیات 
المؤشر قیمة  مؤشرات القیاس مستوى تنفیذ النشاط* التنفیذ

 الحالي
القیمة المستھدفة 

 الشواھد والأدلة للمؤشر

      

      

  فترة التنفیذ

  المعنیون بالتنفیذ

  مصدر المعلومات

  أدوات القیاس

  المعوقات

الإجراءات 
  التصحیحیة
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�شكر وتقدیر
 

خالـــص الشــــكر والتقــدیر لكـافة الجـھـات التـي سـاھمـت في إعداد الخطة الاستراتیجیة 

سواء بالمشاركـة في اللـقــاءات وورش العـمـل، أو  -جامعة حائل-لكلیة الآداب والفنون

 بتوفـــیر البیـانـات والمعــــلومات.

المـولـى العلـي القـدیر لھـم بالتوفیـق والسـداد، سائلین  

 فریق الخطة الاستراتیجیة

 




