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معلومات ذات ملكية فكرية:

هـذه الوثيقـة هـي عبـارة عـن معلومـات خاصـة بعمـادة تقنيـة المعلومـات والتعليم 

الإلكترونـي فـي جامعـة حائل.

  وهـي وثيقـة موجهـة للجهـات المعنيـة فقـط حيـث لا يتـم توزيعهـا أو الكشـف عنهـا

أو نشرها أو نسخها دون إذن كتابي من عمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني.

جميع الحقوق محفوظة لعمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني.
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الحالةالإصدارالتصنيفالعنوان

معتمدة2.0عامسياسة استخدام عرض النطاق الترددي

التوقيعالتاريخالصفةالاسم

عميد تقنية المعلومات والتعليم الإلكترونيد. خالد بن عبدالعزيز العتيبي

التغييراتتاريخ الإصدارالمؤلف / المؤلفونالإصدار

مسودة1.0

1.1

تحديث1.2

2.0

المستفيد#

إدارة الشؤون القانونية1

الموقع الالكتروني للجامعة2

قسم ضمان الجودة بالعمادة3

الرقابة على الوثيقة

معلومات عن الوثيقة

الاعــــــــتماد

الإعداد والتحديث

قائمة التوزيع
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ترمـي هـذه السياسـة إلى إدارة اسـتخدام النطـاق الترددي بشـكل اسـتباقي لتجنب تدهـور أداء 
الشـبكة، وهـي تنطبـق على جميـع منسـوبي جامعـة حائل الذيـن يصلـون إلى أجهزة الحوسـبة 
 وخدمـة الإنترنـت الخاصـة بالجامعـة، سـواء كانـت هـذه الأجهـزة متصلـة عبر شـبكة سـلكية

أو لاسلكية موجودة في الحرم الجامعي

فيما يلي أهداف السياسة:

• إثارة وعي استخدام عرض النطاق الترددي والمساءلة عن هذا الاستخدام.	

• تثقيف المستخدمين بأولويات حركة المرور على الإنترنت.	

• توفير إرشادات للاستخدام المسؤول.	

تخضع هذه السياســـة لجميـــع أعضاء هيئـــة التدريـــس والإدارة والموظفـــن والطلاب في 
حائل والضيـــوف الذيـــن يحصلون على وصول إلى شـــبكة جامعـــة حائل.

توفـر جامعـة حائـل وصـولا للإنترنـت عـالي السرعـة وذلـك خدمـة لإدارة الجامعـة وأعضـاء هيئـة 
التدريـس والطالب والباحثني والموظفني الإداريني بالجامعـة. وتهـدف سياسـة اسـتخدام عـرض 
النطـاق الترددي إلى تحسني اسـتخدام الشـبكة عندمـا يـدار عـرض النطـاق الترددي ويتحكـم فيـه 
بطريقـة غري صحيحـة. فعرض النطاق الترددي مورد ثمين مشترك ويجب أن يخصـص لأغراض التعليم 
والتعلـم والبحـث العلمـي؛ وأن يتوافق اسـتخدامه مع رسـالة الجامعة ورؤيتها واستراتيجيتها، وقد 
أعـدت هـذه السياسـة لتحديد الاسـتخدام المناسـب لعـرض النطاق الترددي في الجامعـة بحيث يتم 

تحقيـق المكاسـب المثلى من الشـبكة.

المقدمة     :

الأهداف:

الكيانات المتأثرة بهذه السياسة:

ملخص تنفيذي:
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• يوفر الجدول  تعريفات للمصطلحات الشائعة المستخدمة في هذه الوثيقة.	

المصطلحات والتعريفات: 

التعريفالمصطلح

سعة نقل جهاز حاسب آلي أو قناة اتصال مذكورة بالميغابايت في الثانية.النطاق الترددي

أدوات المراقبة
أدوات التســـجيل والتحليـــل المســـتخدمة لتحديـــد تدفقـــات حركـــة المـــرور والاســـتفادة ومـــؤشرات الأداء 

الأخـــرى بدقـــة عـــى الشـــبكة.

التحقق
عملية التأكد من صحة معلومات تسجيل دخول المستخدم من خلال مقارنة اسم المستخدم وكلمة المرور 

بقائمة المستخدمين المصرح لهم.

حزمة برمجية تعمل على خادم متمرکز بين شبكة داخلية والإنترنتالخادم الوكيل

 موقع النسخة
المتطابقة

ـــارات  ـــدد الزي ـــن ع ـــل م ـــي ويقل ـــب الأص ـــع الوي ـــات موق ـــس معلوم ـــى نف ـــوي ع ـــرر يحت ـــب مک ـــع وي ـــو موق ه
ـــي. ـــي أو إقليم ـــل مح ـــر بدي ـــال توف ـــن خ ـــع م ـــذا الموق ـــى ه ع

القرصنة
ـــات  ـــه إلى البيان ـــرح ب ـــر الم ـــول غ ـــر للوص ـــي آخ ـــام تكنولوج ـــاز أو نظ ـــب آلي أو أي جه ـــاز حاس ـــتخدام جه اس

ـــرى. ـــة أخ ـــخص أو مؤسس ـــا ش ـــظ به ـــي يحتف ال

تبادل الملفات
ـــتوى  ـــى المس ـــاري أو ع ـــاع التج ـــن القط ـــت م ـــتخدمين للإنترن ـــن مس ـــوارد ب ـــم الم ـــاشر أو تقاس ـــال المب الاتص
الخـــاص البـــث المبـــاشر )لمحتـــوى الانترنـــت(: تشـــغيل الصـــوت والفيديـــو عـــر الإنترنـــت أو شـــبكة الحاســـب 

ـــي. ـــت الفع الآلي فـــي الوق

أمـن  ضابـط  قبـل  مـن  دوري  بشـكل  مراجعتـه  ويجـب  إلزاميـا  السياسـة  بهـذه  الالتزام  يعـد 
المعلومـات. ويجـب على جميـع وحـدات جامعـة حائـل )مـن العمـادة، الإدارة، الكليـة، القسـم 

اختصاصهـا. دائـرة  حـدود  فـي  للسياسـة  المسـتمر  الامتثـال  مراقبـة  ضمـان  والمراكـز( 

يجـب ضمـان معاملـة صحيحـة وعادلـة للموظفني الذين يشـتبه فـي انتهاكهم للأوامـر الأمنية 
)مثـل الإجـراءات التأديبيـة(. يجـب إبالغ إدارة المـوارد البشريـة والتعامـل مع انتهاكات السياسـة 

لمعالجـة انتهاكات السياسـة.

الإنفاذ والامتثال:

يجـب مراجعـة هـذه السياسـة مـرة واحـدة كل عـام مـا لم يعتبر المالـك إجـراء مراجعة سـابقة 
ضروريـة لضمـان اسـتمرار السياسـة الحاليـة. يجـب إجـراء التغيريات فـي هـذه السياسـة بشـكل 

حصري مـن قبـل ضابـط أمـن المعلومـات والموافقـة عليهـا مـن قبـل الإدارة. ويجـب أن يظـل 
سـجل التغيري محدثـا بحيـث يتـم تحديثـه بمجـرد إجـراء أي تغيري..

التغيير، المراجعة والتحديث:
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	1 والاستشارات . العلمي  والبحث  التدريس  يدعم  نشاط  لأي  الترددي  النطاق  استخدام  يمكن 
بطريقة لا تمنع المستخدمين الآخرين من استخدام ذلك. 

	2 تحتفظ عمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني بحقها في استخدام أدوات المراقبة التي .
تقوم بتسجيل وتحليل استخدام

	3 تم . التي  البيانات  الشبكة، ومع ذلك، يجب استخدام  الترددي لجميع مستخدمي  النطاق  عرض 
جمعها حصريا لتعزيز الاستخدام المناسب للنطاق الترددي.

	4 تحتفظ عمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني بحقها في منع أي حركة مرور لا تتوافق .
مع رسالة الجامعة ورؤيتها والتي تضيع عرض النطاق الترددي.

	5 تحتفظ عمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني بحقها في إعطاء الأولوية لنوع واحد من .
حركة المرور بناء على قواعد محددة مسبقا.

	6 عند الضرورة، تحتفظ عمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني بحقها في إعطاء أولوية .
لبعض المستخدمين أكثر من الأخرين عن طريق منح المزيد من الوصول إلى النطاق الترددي. 

ويعتمد ذلك على مدى صلة العمل برسالة الجامعة.

	7 مستخدمي . من  التحقق  في  بحقها  الإلكتروني  والتعليم  المعلومات  تقنية  عمادة  تحتفظ 
الإنترنت عن طريق تعيين حسابات لهم والاحتفاظ بسجلات محفوظات الاستخدام لتحليل سلوك 
المستخدم. ويعتبر المستخدمون مسؤولين عن كل سجل الاستخدام الموجود في حساباتهم.

	8 يجب على مستخدمي شبكة الإنترنت الخاصة بعمادة الاتصالات وتقنية المعلومات استخدام .
الخادم الوكيل للوصول إلى الإنترنت لأغراض المراقبة المركزي للنطاق الترددي وإدارته.

	9 النطاق . تعليمية تستهلك عرض  أنشطة غير  أو  أنشطة  الترددي لأي  النطاق  يجوز استخدام  لا 
الترددي لصالح عدد قليل من المستخدمين.

.	10 يجب ألا يشارك المستخدمون في أنشطة مثل القرصنة وسرقة وتدمير البيانات وإرسال رسائل 
)سيرفر(  خادم  وعمل  والصورة  للصوت  المباشر  والبث  العشوائي  البريد  عبر  فيها  مرغوب  غير 

للويب ومشاركة الملفات بين الأجهزة النظيرة باستخدام موارد الجامعة.

.	11 بالقيام  الإلكتروني  والتعليم  المعلومات  تقنية  عمادة  )شبكة(  لمستخدمي  السماح  يجوز  لا 
بمهام تزعج نظام إدارة النطاق الترددي وتحسين الأداء على أي جهاز متصل بالشبكة.

.	12 الطلاب  حواسيب  بين  العابرة  المرور  حركات  جميع  على  الترددي  النطاق  حصص  تطبيق  يتم 
والإنترنت

بصورة عامة:

بيان السياسة:
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	1 ـــت. ـــادر الإنترن ـــتخدمون مص ـــن يس ـــن الذي ـــتخدمين المؤهل ـــع المس ـــول جمي ـــان حص  لضم
عـــى حصـــة عادلـــة مـــن النطـــاق الـــرددي المتـــاح، يقتـــر النطـــاق الـــرددي للجميـــع 

ـــاعة. ـــا 24 س ـــة مدته ـــرة زمني ـــت فـــي ف ـــن 1 غيغاباي ـــد ع ـــا لا يزي ـــى م ع

	2 ـــع . ـــن جمي ـــة م ـــبكة مدمج ـــرور ش ـــة م ـــردي كحرك ـــرددي الف ـــاق ال ـــاب النط ـــيتم حس س
أنظمـــة الحاســـب الشـــخصية المســـتخدمة يتضمـــن ذلـــك اســـتخدام خدمـــة الشـــبكة 
الســـلكية والشـــبكات الافتراضيـــة الخاصـــة والشـــبكة اللاســـلكية، ومـــع ذلـــك، ســـيتم 
ـــي والوصـــول  ـــد الإلكترون ـــك خدمـــات البري ـــة بمـــا فـــي ذل إعفـــاء حركـــة الجامعـــة الداخلي

إلى خـــوادم الملفـــات المركزيـــة.

	1 يجـــب عـــى المســـتخدمين الذيـــن لديهـــم متطلبـــات أكاديميـــة حقيقيـــة تقتـــي .
ـــم،  ـــة به ـــة الخاص ـــاوز الحص ـــل تج ـــة قب ـــذه الحاج ـــد ه ـــر تحدي ـــة أك ـــى حص ـــم ع حصوله

ثـــم يجـــب اتبـــاع العمليـــة التاليـــة:

أ الحصول على موافقة بالحصول على حصة أكبر من عميد المستخدم أو مديره.	.

ب رفـــع طلـــب مدعـــوم بالموافقـــة المذكـــورة آنفـــا إلى عمـــادة الاتصـــالات وتقنيـــة 	.
المعلومـــات والاســـتعداد لمناقشـــة هـــذا الطلـــب.

ج ـــا 	. ـــون تأثيره ـــرط ألا يك ـــح، ب ـــكل صحي ـــة بش ـــات المدعوم ـــول الطلب ـــم قب ـــا يت ـــادة م ع
ـــب. ـــر متناس ـــبكة غ ـــتخدام الش ـــى اس ع

	1 ســـيتم تخصيـــص المســـتخدمين لشـــبكة مقيـــدة تســـمح بالوصـــول إلى أنظمـــة الجامعـــة .
ـــام  ـــع الأقس ـــة، ومواق ـــع الجامع ـــك موق ـــمل ذل ـــط. ويش ـــب فق ـــى الوي ـــدة ع المعتم

ـــادم(. ـــرفر )الخ ـــات الس ـــن معلوم ـــراضي وتخزي ـــم الاف ـــة التعل وبيئ

	2 ــاق . ــتخدام النطـ ــبب اسـ ــد سـ ــت لتحديـ ــذا الوقـ ــتخدام هـ ــتخدم اسـ ــى المسـ ــب عـ يجـ
الـــرددي العـــالي، فـــإذا احتـــاج إلى مســـاعدة التصحيـــح المشـــكلة، فعليـــه الاتصـــال 

ــات. ــة المعلومـ ــات تقنيـ ــب خدمـ بمكتـ

	3 ينطبـــق هـــذا الســـحب لخدمـــات الشـــبكة فقـــط عـــى جهـــاز الحاســـب الشـــخصي الخـــاص .
بـــك، ولا يـــزال حســـابك الجامعـــي يعمـــل بطاقتـــه القصـــوى ويمكنـــك اســـتخدام مرافـــق 

الحوســـبة فـــي القســـم أو المكتبـــة

الاستخدام المفرط للشبكة:

استثناءات:

عواقب تجاوز استخدام عرض النطاق الترددي:
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من خلال تطبيق سياسة الاستخدام المقبول، نهدف إلى تحقيق النتائج التالية:

	1 ـــول . ـــر المقب ـــول وغ ـــتخدام المقب ـــى الاس ـــل ع ـــكل أفض ـــع بش ـــي مطل ـــع جامع مجتم
ـــة. ـــي بالجامع ـــم الإلكترون ـــات والتعلي ـــة المعلوم ـــادر تقني لمص

	2 ـــات . ـــة المعلوم ـــادر تقني ـــتخدام مص ـــة واس ـــن قيم ـــؤول ع ـــة مس ـــع الجامع ـــل مجتم جع
ـــالات. والاتص

الخلاصة:

للاســتئناف، اتصــل بمكتــب خدمــات تقنيــة المعلومــات وحــدد بوضــوح الأســباب الــي 
اســتند إليهــا الاســتئناف يجــب عليــك الطعــن فــي القــرار فقــط إذا كنــت تعتقــد:

	1 ـــت فـــي أي فـــرة خـــال مـــدة . ـــرددي للخدمـــة )1 جيجاباي ـــم تتجـــاوز حـــدود النطـــاق ال ـــك ل أن
ال 24 ســـاعة(.

	2 لديك ظروف مخففة تبرر مراجعة العقوبة..

	3 الأسباب التالية لن تكون أسبابا مقبولة للاستئناف:.

أ لم تكن على علم بأن أفعالك كانت غير قانونية وتنتهك شروط استخدام الشبكة.	.

ب المستفيد من اتصالك هو ضيفك أو صديقك.	.

ج ــوى 	. ــل المحت ــع تنزي ــك فــي وض ــاص ب ــب الآلي الخ ــام الحاس ــأ نظ ــق الخط ــت بطري ترك
ــر. ــع والن ــوق الطب ــي بحق المحم

د ــود	. ــابه موج ــوى مش ــل محت ــا بتنزي ــون حالي ــن يقوم ــتخدمين اخري ــرف مس ــك تع  كون
على الشبكة.

الاستئناف:
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انتهاك السياسة:

• يخضع أي شخص ينتهك هذه السياسة لأي من الإجراءات التالية أو جميعها:	

• تعليق حسابه على الإنترنت الجامعي أو تعليق وصوله إلى ذلك الحساب.	

• إحالة القضية إلى الإدارة القانونية بالجامعة إلى جانب الأدلة الداعمة لاتخاذ إجراء مناسب.	

• إحالة القضيـــة إلى لجنة الاتصـــالات وتقنية المعلومـــات بالمملكة العربية الســـعودية التي 	
قد تـــرع في إجـــراء تحقيق

• جنائـــي وفقا لأنظمـــة الجرائـــم الإلكترونية. يمكـــن الاطلاع عـــى المزيد مـــن المعلومات 	
المتعلقـــة بهـــذه اللوائح على الرابـــط التالي:

النسخة الإنجليزية:

http://www.citc.gov.sa/en/RulesandSystems/CITCSystem/Pages/CybercrimesAct.aspx

النسخة العربية:

http://www.citc.gov.sa/ar/RulesandSystems/CITCSystem/Pages/CybercrimesAct.aspx

http://www.citc.gov.sa/en/RulesandSystems/CITCSystem/Pages/CybercrimesAct.aspx 
http://www.citc.gov.sa/en/RulesandSystems/CITCSystem/Pages/CybercrimesAct.aspx 
http://www.citc.gov.sa/ar/RulesandSystems/CITCSystem/Pages/CybercrimesAct.aspx 
http://www.citc.gov.sa/ar/RulesandSystems/CITCSystem/Pages/CybercrimesAct.aspx 



